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NORMA FISCAL N° 3: REGULADORA DE LOS PRECIOS PUBLIC OS POR LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA MUNICIPAL

PROLOGO:

Los Servicios de Atencion a Domicilio se implantaen todas las Zonas Bésicas
de Servicios Sociales de Navarra al amparo del DE98B7, de 16 de enero por el que se
regulan los Servicios Sociales de Base, como pnuggaespecificos, definidos y orientados a
favorecer la permanencia en el domicilio de lasq@®as con dificultades de autovalimiento
mediante la oferta de un conjunto de prestacioae®dtenido doméstico, personal y social.

Dada su dependencia orgénica, cada Servicio deciétera Domicilio esta
regulado por la correspondiente normativa municig@neralmente a través de una
ordenanza. Sin embargo, y aun tratandose del m&mdgcio con principios, contenidos y
prestaciones comunes, la regulacién normativafesedie en cada localidad. Esta situacién
ha propiciado distintas realidades en la prestadelnservicio, dependiendo del lugar de
residencia, lo cual crea cierta confusion desgetaepcion ciudadana.

Con la finalidad de mejorar esta situacion, a ésalel ejercicio de 2004 se cre6
una Comision de trabajo integrada por la Federaderarra de Municipios y Concejos y el
Instituto Navarro de Bienestar Social a través aleSéccion de Atencion Primaria, en
respuesta a la demanda de las entidades locabsspydfesionales de los Servicios Sociales
de Base.

El proposito ha sido compendiar en una regulaciomim, aquellos aspectos
bésicos de la intervencion de los SAD que permiganzar en la homogeneizacion de estos
Servicios en Navarra, pudiendo sefalar entre lpgecass abordados la definicion de la
cartera basica de servicios, la elaboracién destensa de tarifas y la determinacion de unos
instrumentos de valoracién comunes.

El resultado es un modelo de ordenanza que se éstgoa disposicién de las
Entidades Locales, en el que se han incorporadoatastaciones técnicas de los
profesionales de los Servicios Sociales de Baseeylha sido aprobada por la Comision
Ejecutiva de la Federacién Navarra de Municipio€gncejos y que se ha adaptado al
servicio en Tafalla, sobre todo en lo referentephrto de comidas.

ARTICULO 1°.- El presente precio publico se establece de confiauncon el articulo 29 de la
Ley Foral 2/1995, de 10 de marzo, de Haciendasléscke Navarra.

ARTICULO 2°.- DEFINICION DEL SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO (SAD)

El SAD es un servicio municipal que se dirige hadizonjunto de la poblacion
que cuente con limitaciones para la cobertura denkcesidades basicas en su medio
habitual y que ofrece la prestacion de una serigeddcios de cardcter individual, pudiendo
ser de caracter temporal o permanente en funciécada situacion, procurando la mejor
integracion de la persona en su entorno, el inanear#e su autonomia funcional y la mejora
de su calidad de vida.
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ARTICULO 3°.- PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA LA INTE RVENCION DEL
SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO (SAD)

Desarrollan los principios rectores contenidos eralLey Foral 15/2006, de 14
de diciembre, de Servicios Sociales:

El sistema de servicios sociales funcionara cag#ra los siguientes principios:

a) Universalidad: los poderes publicos garantizaterecho de acceso a los
servicios sociales de toda la poblacion con arragtaterios de igualdad, equidad y justicia
redistributiva. No obstante, podra condicionarseaeteso a determinados servicios al
cumplimiento de requisitos y condiciones espedfica

b) Responsabilidad puablica: los poderes publicodedm garantizar la
disponibilidad de los servicios sociales mediaateelgulacion y aportacion de los medios
humanos, técnicos y financieros necesarios pafaneionamiento y la coordinacion del
sistema.

c) lgualdad: el Gobierno de Navarra deberd gamantia existencia de unas
prestaciones minimas homogéneas en todo el tesridteria Comunidad Foral de Navarra.

d) Solidaridad: los poderes publicos deberan aiesus actuaciones a favorecer la
cohesion social de la poblacién, fomentando elatesp la aceptacion de las diferencias de
las personas para conseguir una convivencia emaimo

e) Proximidad y descentralizacion: los serviciogiales deberan prestarse,
teniendo en cuenta su naturaleza y caracteristeas] &mbito mas préximo posible a las
personas.

f) Participacion civica: Los poderes publicos déhepromover y garantizar la
participacidn de las personas, grupos y entidades$ feincionamiento del sistema.

g) Atenciéon personalizada e integral: el sistemasdevicios sociales debera
atender de forma integral las necesidades sociale=;iendo una atencién personalizada
que permita conocer esas hecesidades.

h) Prevencion: el sistema de servicios socialegntard principalmente las
actuaciones y los servicios a evitar el riesgo uke g produzcan situaciones de necesidad
social.

i) Normalizacion: el sistema de servicios sociateadrd como prioridad el
mantenimiento de las personas en su entorno sfemmalliar y personal garantizandoles la
participacion en la vida de su comunidad siempeesga posible.

j) Promocion de la autonomia personal: el sistemaeaivicios sociales favorecera
que las personas consigan la capacidad necesaaiopaar decisiones personales acerca de
cémo vivir y elegir sobre sus propias preferencas,como para participar y desenvolverse
en los distintos A&mbitos sociales, politicos, eauinds, laborales, culturales y educativos.

k) Planificacién y evaluacion: los poderes publiceberan planificar de forma
ordenada las metas, estrategias, politicas y doesta seguir en el &mbito de los servicios
sociales, asi como los instrumentos y accionessqueeban utilizar para conocer tanto la
problemética social como sus causas, establecidéamlomodificaciones pertinentes en
funcion de la evaluacion periddica.

[) Coordinacion y cooperacion interadministrati@s poderes publicos deberan
asegurar la igualdad y la maxima eficiencia y eialel sistema de servicios sociales, para
lo que deberan impulsar mecanismos de coordinacida cooperacion entre si y con la
iniciativa privada.

m) Calidad: el Gobierno de Navarra garantizara Astencia de estandares
minimos de calidad en el sistema de servicios lescig fomentara la mejora de dichos
estandares.
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n) Promocion del voluntariado: los poderes publiposmoveran la colaboracion

solidaria de la ciudadania en el ambito de losiGes/sociales, a través de la participacion
de las organizaciones de voluntarios siempre gudersuon no suponga la sustitucion de los
servicios profesionales necesarios.

ARTICULO 4°. - CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA SAD:

El SAD es un Servicio de caracter:

Polivalente, abarcando la cobertura de una amplinagde necesidades que presentan
personas o grupos familiares carentes de autorferganal.

Normalizador, utilizando para la satisfaccion de teecesidades los recursos de su
entorno.

Domiciliario, prestandose esencialmente en el ditimite la persona usuaria.
Integral, abordando las necesidades de las unidades/enciales de forma global.

Preventivo, tratando de evitar o limitar situac®rde deterioro de las capacidades
personales y la pérdida de apoyos y relacioneslssciasi como la institucionalizacion
innecesaria, salvo que de esta forma se garamaenayor calidad de vida.

Complementario, pudiendo combinarse con otrasguestes basicas para el logro de sus
objetivos.

Estimulador e incentivador, facilitando la satisiéo de las necesidades de la persona
usuaria potenciando sus capacidades y haciéndaseteagle su propio cambio y
potenciando la participacion de su familia.

Técnico, basandose la intervencion en un conjungéo adtividades planificadas
técnicamente y realizadas en equipo por professnalebidamente cualificados y
supervisados.

Personalizado, cada persona usuaria requiere gnapna y un seguimiento adaptado a
sus necesidades con la combinacion de recursoadeésados.

Basado en el respeto a las preferencias de lasnasratendidas y sus cuidadores.

ARTICULO 5°. - OBJETIVOS

El Programa de Atencién a Domicilio persigue lagigntes objetivos:

Favorecer la permanencia de las personas en suefmabitual el mayor tiempo posible
y con el mayor grado de calidad de vida, previmegdevitando con una alternativa
adecuada, internamientos innecesarios y el comsigtidesarraigo del entorno.

Lograr la optimizacidn de las destrezas, capac&lgdebilidades personales y familiares

gue permitan el maximo grado de autonomia, potedoiddbitos de vida saludables,
aumentando la seguridad y autoestima personal.
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« La oferta de un conjunto de prestaciones en el dbmhabitual que facilite y apoye, de
forma integral, la cobertura de las actividadetadéda diaria.

» Coordinar las actuaciones con la red profesionaligterviene, fundamentalmente de la
red sociosanitaria, con la utilizacién y aplicacd® recursos adecuados con la finalidad
de obtener la mayor eficacia y eficiencia en larvgncion.

» Mejorar el equilibrio personal del individuo, de faumilia, y de su entorno mediante el
reforzamiento de los vinculos familiares, vecinaljesde amistad, potenciando y
fortaleciendo la mayor colaboracién de las redégrakes de apoyo, especialmente de la
familia, con los apoyos necesarios a las persandadoras.

* Atender situaciones coyunturales de crisis persgmal familiar que afecten a la
autonomia personal o social.

» Potenciar las relaciones sociales y las actividdédsas personas atendidas en el entorno
comunitario, previniendo posibles problemas deamignto y soledad.

e La promocion, orientacion de formas de apoyo samatunitario de tipo voluntario que
contribuyan al acompafiamiento de personas atendidas

ARTICULO 6°. -PERSONAS USUARIAS/DESTINATARIAS DEL SAD

Podran ser personas usuarias del SAD, todas asjupiesonas o unidades
familiares convivenciales, empadronadas en algenosiMunicipios integrantes de la Zona
Bésica de Servicios Sociales correspondiente, gegepten limitaciones para el desarrollo
de una vida auténoma y que les impidan satisfacenscesidades personales y sociales por
medios propios, requiriendo asistencia para suragdad en el domicilio habitual.

Con caracter prioritario podran ser usuarios:

. Personas mayores con dificultad en su autonomsapat.

. Personas con una discapacidad que afecte sigivifiocante a su autonomia
personal.

- Unidades familiares con miembros menores de edadnodificultades de
autovalimiento, cuyas familias no puedan propomites el cuidado y
atencion en las actividades basicas de la vidéadige requieren en su propio
domicilio, o cuya situaciébn socioecondémica, cultuoasocial aconseje la
atencién domiciliaria para garantizar su normalngé@ico desarrollo.

Ante la misma situacion de necesidad, tendranigeadrquienes segun la escala
progresiva de gravamen deban abonar cantidademmefeal 100% del precio publico.

ARTICULO 7°. -PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN EL S AD:

El equipo bésico del Servicio de Ayuda a Domiciéstara formado por los
siguientes profesionales:
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. Trabajador Social, le corresponde recibir la deraarsiendo el responsable en la
realizacion del estudio y valoracion del caso, iskfib del programa de intervencion
adecuado, ademas de la supervision, seguimientalyaeion del proyecto.

. Trabajador Familiar, le corresponde realizar lagas de caracter personal, doméstico y
de apoyo a la creacidon y mantenimiento de habitoapacidades, asi como valorar e
informar periédicamente de la evolucion de la sitiia con su intervencidn continuada.

Quedan excluidas de las tareas citadas, todaslagpetstaciones con caracter
exclusivamente sanitario que requieran especiaizacy que constituyan una
competencia propia de los recursos sanitarios.

. Personal administrativo que desarrollara las tamdinistrativas y organizativas
necesarias derivadas del servicio.

En aquellos casos que la prestacion lo requierargpo intervenir otros
profesionales del Servicio Social de Base, como:

. Educador, le corresponde la realizacion de tareasdacter educativo con el usuario, su
familia y su entorno, que facilite la adquisiciom lbitos y habilidades que contribuyan
a la autonomia familiar del nicleo de convivencia.

. Psicdlogo, le corresponde la intervencion en agsigituaciones en las que se precise de
apoyo psicosocial, asi como en actividades de apaygentacion a los cuidadores y en
la formacién permanente del personal del servicio.

. Otros Profesionales: Animadores Socioculturalessnibés de Empleo, Técnicos de
Igualdad...

ARTICULO 8°.- CRITERIOS DE ACCESO: INSTRUMENTOS DE VALORACION DE
LA DEPENDENCIA:

Para la valoracion del acceso al Servicio de Aya@omicilio, el Servicio Social
de Base tendra en cuenta:

- El grado de autonomia funcional para la realizad®tas actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria del/los posibleéneficiario/s

- Ladisponibilidad de apoyos de la red natural, eéspaente la familia

- La situacion sociofamiliar del posible beneficiario

Para ello se aplicaran las escalas de valoraciérabefecto estén en vigor segun la
normativa vigente.

ARTICULO 9°. - CARTERA DE SERVICIOS:

La prestacion de ayuda a domicilio contempla todaslguna de las siguientes
actuaciones:

a) Actuaciones de apoyo doméstic&e consideran actuaciones de apoyo domestico:

- Las relacionadas con la alimentacion de la pergenaria, tales como:
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= Compra de alimentos.
= Apoyo en la preparaciéon de alimentos en el hogar.
= Servicio de comida a domicilio.

- Las relacionadas con el vestido de la personaiastaies como:
= Apoyo en lavado de ropa en el domicilio y fuerardemo.
= Repaso y mantenimiento de ropa.
= Ordenacioén de ropa.
= Planchado de ropa en el domicilio o fuera del mismo
= Compra de ropa.

- Las relacionadas con el mantenimiento de la viaetales como:
= Limpieza de la vivienda.
= Pequenias reparaciones.
= La supervision del estado general del domicilievpriendo riesgo de accidentes
domésticos.

b) Actuaciones de apoyo personalSe consideran actuaciones de apoyo personal en
actividades bésicas de la vida diaria:

- El aseo e higiene personal: supervision, aseoodiaaifio.
- Laayuda en el vestir y comer.
- El control de la alimentacion de la persona usuaria

- El seguimiento del tratamiento médico en coordifracon los equipos de atencién
primaria de salud.

- El apoyo para la movilidad dentro del hogar.
- Las actividades de ocio dentro del domicilio.

¢) Actuaciones de apoyo psicosocighe consideran actuaciones de apoyo psicosocial:

- El apoyo y fomento de la autoestima.

- La potenciacion de valores positivos para la sui@nade las diferentes situaciones
que se planteen en la dinAmica familiar.

- Apoyo ante sentimientos de soledad, aislamiento.

- La orientacion en la organizacion econdémica y feamil

- Apoyo en la planificacién de la higiene familiar.

- La formacion en habitos de convivencia en la familen el entorno.
- El apoyo a la integracién y socializacion.

d) Actuaciones de apoyo sociocomunitarid¢son actuaciones de apoyo sociocomunitario:

- El acompafiamiento fuera del hogar para la ayudssioges de caracter personal.

- El acompafiamiento para la participacién en actilédaculturales, de ocio o tiempo
libre.

- Facilitar y promover la intervencion del voluntaldepara tareas de acompafiamiento
en el domicilio.

e) Actuaciones de apoyo a la familiaSon actuaciones de apoyo a la familia:

120



Ayuntamiento de

| Tafalla

Tafallako Udala

Norma fiscal n°® 3

- Laformacion y el asesoramiento para los cuidadores
- La formacidn especifica sobre aspectos de los dagda
- El apoyo técnico y la supervision.

f) Actuaciones de apoyo técnico en la vivienda través del Servicio de Atencion a
Domicilio se facilita informacion y orientacion seb

- La obtencion del material de apoyo técnico necesguie facilite la prestacion de
cuidados en el domicilio (sistema de préstamo, i@estde prestaciones
econdmicas...etc.)

- Recursos complementarios de apoyo domiciliario ugjeates de otros organismos
como el servicio telefonico de emergencia, ayudesn@micas para atencion
domiciliaria, centros de dia,... etc.

- Recursos para la adaptacién de la vivienda

En ningln caso la prestacion del Servicio de Ateanme Domicilio podréa superar
las 2 horas diarias de atencién por domicilio.
ARTICULO 10°. -PRECIO PUBLICO. SISTEMA DE TARIFAS.

Los criterios y principios aplicables al sistemdidanciacion son los siguientes:

. Definicién de la unidad de servicio para las comidaa unidad de servicio sera la
entrega en el domicilio del usuario de la comida.

. Definicion de la unidad de servicio para el restosdrvicios: La unidad de servicio se
mide en términos de tiempo de atencion efectivaledtomicilio por cualquiera de los
servicios ofertados en la ordenanza, siendo doashdiarias el maximo de atencién
posible. En el caso que, por causa imputable aricsuno se pueda dar el efectivo
servicio se considerara el mismo como efectuadegerdgindose el hecho imponible y
dando lugar al cobro del precio.

. Definicion de la unidad familiar: La unidad familigue se tendra en cuenta para el
célculo del precio publico es la definida en el lRP

. La integrada por los conyuges no separados legédmersi los hubiere, los hijos
menores de edad, con excepcion de los que, coanskutimiento de los padres
vivan independientemente de estos, y los hijos msyale edad incapacitados
judicialmente sujetos a patria potestad prorrogadhabilitada.

. Laintegrada por una pareja estable, segun sudewis especifica y, si los hubiere,
los hijos menores de edad, con excepcion de losapreel consentimiento de los
padres vivan independientemente de éstos, y los fiayores de edad incapacitados
judicialmente sujetos a patria potestad prorrogadhabilitada.
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. Enlos casos de separacion legal, o cuando ndezaisinculo matrimonial ni pareja
estable, la formada por el padre o la madre y ttmohijos que convivan con uno u
otro y que reunan los requisitos a que se refieapatado anterior.

+ Determinacioén de la capacidad econdémica;

- Renta: Criterios de estimacion de ingresogakes
Ingresos anuales = Ingresos reales + Ingmsesciales
Ingresos reales:Se valoraran en este apartado los ingresos reategipos por

Rentas del Trabajo, Rendimientos del capital matdilj e inmobiliario,
Rendimientos de actividades profesionales, etc....

Ingresos potenciales: Se valorardn en este apartado los ingresos goraesbn
de los bienes y derechos, que no hayan sido valge el apartado anterior.

La estimacion de rendimientos de los:

Bienes Urbanos: Se realizard aplicando el mismo criterio que lamativa que
regula el IRPF para las viviendas no habitualeslees, aplicando el 1,30 % sobre
el valor catastral urbano, previa deduccion delrespondiente a la vivienda
habitual.

Bienes Rusticos:Se realizara por asimilacién al rendimiento paracacomunal de
lote regular en la modalidad de aprovechamientcthr para lo cual se aplicara un
10% al Valor Catastral de la Contribucién TerridRUstica.

- Gastos deducibles: Los que conforman la base ddelsgravaciones en cuota por
alquiler o adquisicion de vivienda, y los de aténc causa de dependencia (centros
de dia, transporte, mantenimiento de las laboresdiicas y otros)

- Renta neta per capita mensual: Sera la diferenti@® éos conceptos anteriores
dividida por el nimero de miembros que componennigad familiar y por 12
meses.

Cuando no exista obligacion por parte del usuagi@feéctuar declaracion de

IRPF, se determinara la capacidad econémica ecidgalaon los ingresos del ejercicio
anterior.

. Determinacion de la unidad basica de coste dentadzo

El coste de la comida sera el coste efectivo ponida facturado por la
empresa adjudicataria al Ayuntamiento de Tafall# (incluido).

. Determinacion de la unidad basica de coste ded oesservicios:

El método para imputar todos los costes del serviasta conseguir el valor
del coste total por hora de atencion efectiva seséguiente:
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Anualmente se definira un centro de coste al quegetaran todos los costes
directos e indirectos del servicio: coste de urabajadora Familiar a jornada completa
y un 15% del coste de la Trabajadora Social y deilxillar Administrativo,
profesionales estos ultimos que intervienen direetde en la gestion del programa.

El coste total se dividird entre el ndmero total lderas de atencion
domiciliaria que puede prestar una Trabajadora lana jornada completa (estimado
en un 60% de dicha jornada) obteniendo de estarmaheoste por hora de atencion.

. Determinacién de la unidad basica de tarifa d®mida;

La unidad basica de tarifa es el coste efectiverteega de la comida en el
domicilio del usuario.
El precio publico o tarifa serd el 100% del coséetdvo de la comida.

. Determinacién de la unidad basica de tarifa debreés servicios:

La unidad bésica de tarifa es la hora efectivardstacion del servicio en el
domicilio. En el caso que, por causa imputablesalatio, no se pueda dar el efectivo
servicio se considerard el mismo como efectuado.

El precio publico o tarifa sera el 50% del costelpra de atencion.

. Escala progresiva de gravamen del precio publida demida:

La escala de gravamen estara referida a la retaapee capita de la unidad
familiar, y se basara en la proporcion que esttarguarde respecto del IPREM anual
(Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples):

INTERVALO DE NIVEL DE RENTA Escala de Tarifa por co mida
RNPC (renta neta per capita) < IPREM 0,20 del BrBdiblico por comida
IPREM <RNPC >105% IPREM 0,40 del Precio Publico amida
105% IPREM <RNPC > 120% IPREM 0,60 del Precio Rubtior comida
120% IPREM <RNPC > 135% IPREM 0,80 del Precio Ragbfior comida
135% IPREM <RNPC > 150% IPREM Precio Publico panitta
150% IPREM <RNPC > 165% IPREM 1,10 del Precio Rigbfior comida
165% IPREM <RNPC > 180% IPREM 1,20 del Precio Rigbfior comida
180% IPREM <RNPC > 195% IPREM 1,30 del Precio Rigbfior comida
RNPC > 195% IPREM 1,40 del Precio Publico por camid

. Escala progresiva de gravamen del precio publitcedéo de servicios:
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La escala de gravamen estara referida a la retaapee capita de la unidad
familiar, y se basaré en la proporcidon que esttargnarde respecto del IPREM anual
(Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples):

INTERVALO DE NIVEL DE RENTA ESCALA DE TARIFA (Hora servicio)

RNPC (renta neta per capita) < PNX05 del precio publico
(Pensién No Contributiva)
PNC < RNCP > IPREM 0,10 del precio publico

IPREM <RNPC >105% IPREM 0,15 del Precio Publico

105% IPREM <RNPC > 120% IPREM 0,20 del Precio Riabli
120% IPREM <RNPC > 135% IPREM 0,30 del Precio Ribli

135% IPREM <RNPC > 150% IPREM 0,40 del Precio Ribli

150% IPREM <RNPC > 165% IPREM 0,50 del Precio Ribli

165% IPREM <RNPC > 180% IPREM 0,60 del Precio Ribli

180% IPREM <RNPC > 195% IPREM 0,70 del Precio Rabl
195% IPREM <RNPC > 210 % IPREM 0,80 del Precio Rabl

210% IPREM <RNPC > 225 % IPREM 0,90 del Precio kabl

RNPC > 225% IPREM 1,00 del Precio Publico

ARTICULO 11°. -PROTOCOLO DE INTERVENCION TECNICO.

El protocolo de intervencién técnico contempla fases que se sefalan a
continuacion y cuyo contenido se desarrolla enrehd 1.:

- Acogida y presentacion de la demanda

- Estudio del caso

- Diagndstico de la situacion

- Propuesta de Atencion Individual. Disefio de larirgacion
- Formalizacion de compromisos entre las partes

- Inicio de la intervencion

- Seguimiento y evaluacion continuado

ARTICULO 12°. - NORMAS DE GESTION: PROCEDIMIENTO AD MINISTRATIVO
PARA LA CONCESION DEL SERVICIO DE ATENCION A DOMICI LIO.

a) Inicio del procedimiento:

El procedimiento para la concesion del SAD podiédrse de oficio o0 a instancia
de persona interesada:
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De oficio. Si el procedimiento se inicia de oficim sera por acuerdo del érgano
competente, bien por propia iniciativa o0 como consacia de orden superior, a peticion
razonada de otros 6rganos.

Respecto a la contabilizacion del plazo en los gumoientos iniciados de
oficio, el dia de inicio sera precisamente el deetolucion a partir de la cual se acuerda
la incoacion del procedimiento de oficio.

En todo caso el procedimiento se ajustara a Idblesido en los articulos 68 a
72 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre sobre rR&gi Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun.

A instancia de parte. En caso de iniciacion a hnwtade parte, las solicitudes deberan
acompafarse en todos los casos de la documentadidmistrativa sefialada en el
Anexo 2 de este documento, como minimo de la tadicdebidamente cumplimentada

Con independencia de la documentacion sefialadarampodxigirse los
documentos complementarios que durante la trarmitaciel expediente se estime
oportunos en relacion con la solicitud formulada.

Las solicitudes se presentaran en el Registro @ederla Entidad Titular del
Servicio, sin perjuicio de lo previsto en el arkic38 de la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y elcBdimiento Administrativo Comun,
computandose el plazo para tramitar el proceditmidasde la entrada de la solicitud en
el citado Registro.

b) Tramitacion Se requerira al interesado en el caso de queitdtsdlno redna todos los

c)

datos y documentos exigidos, para que en el plazaliez dias subsane la falta o
acompafe los documentos preceptivos, indicandodgu® contrario se le tendrd por
desistido en su peticion y se procedera a su araiivmas tramite.

Los técnicos responsables del SAD Municipal, etavis la documentacion
presentada, elaboraran un informe-propuesta, adinnformar sobre la situacién de
necesidad de la unidad convivencial interesada,casio determinar el contenido,
periodicidad e idoneidad de la prestacion soliaitad

Se elevara la propuesta al Organo correspondieate pu aprobacion o
denegacion. En esta fase se genera el documergogsta de resolucion de la solicitud
del SAD.

Resoluciéon: ElI érgano municipal competente paralves sobre la concesion o
denegacion del servicio es el Alcalde del Ayuntamge o Presidente de la
Mancomunidad o Agrupacion intermunicipal, salvcedekion expresa.

La resolucion puede ser favorable o desfavoralieel Eegundo caso finaliza el
tramite con el archivo del expediente; si la residiu es favorable, se acordara la fecha
de alta o de inicio del servicio si existe dispditdlad de horas para la atencién. Cuando
no exista disponibilidad de horas, el caso pas&dista de espera.

La resolucion que se dicte se notificara al intlea en el plazo maximo de
diez dias, haciendo constar en la misma la contasidenegacion del servicio, o la
inclusion en lista de espera hasta que sea pdsblr efectiva la prestacion del servicio,
asi como los recursos que sean procedentes cactieardsolucion.

La resolucion deberé contener, entre otros, lagesites extremos:
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1.- Denegacion o concesién del servicio
2.- Condiciones de la concesion, indicando al menos
- Programa individual de atencion
. Tareas/actuaciones a desarrollar
. Duracion de la atencion
. Horario de la prestacion
. Dias de atenciéon semanal
- Precio publico del servicio que aportara el beraii.

3.- Otras obligaciones o condiciones establecidas @ beneficiario/a.
4.- Recursos administrativos posibles ante la vesah

La falta de resolucién expresa en los procedimgniiados a instancia del
interesado producira efectos positivos, por logperd entenderse estimada.

Ademés de la resolucién a la que se refiere elopanterior, pondra fin al
procedimiento el desistimiento, la renuncia, lal@@cién de caducidad, asi como la
imposibilidad material de continuarlo por la apigicde causas sobrevenidas.

d) Notificacion

Concedido el servicio, le sera notificado al bemefio o representante legal del
mismo. Esta comunicacion tendrd el caracter denowke alta en el servicio y se
especificara el tipo de prestacion, el numero dashque va a ser atendido y la tarifa
correspondiente. Se notificar4 asimismo, al SexvBucial de Base y al profesional que
corresponda.

e) Extincion y Suspension:

Extincién Se producira por las siguientes situaciones:

1. Por voluntad o renuncia del interesado.

2. Por haber accedido al servicio sin reunir los istps necesarios para acceder a

la prestacion o que hubiese dejado de reunirlassepori.

Por incumplimiento de los deberes establecidos.

Por cambio de domicilio a otro municipio, ingresoresidencia, fallecimiento.

. Por la aparicion de causas sobrevenidas que praddadmposibilidad material

de continuar con la prestacion del servicio.

6. Por encontrarse en situacion de suspension deici®epor un periodo superior a
tres meses.

7. Por mejoria de la situacion o superacion de lassasalwgue originaron la
intervencion del SAD.

o s w

La Baja en la prestacion del SAD se cumplimentaraue documento
suscrito por el Trabajador Social del SSB y cont@tals datos de identificacion del
usuario y los motivos por los que causa baja, @siocla fecha en que se dejara de
prestar el servicio.

El Organo correspondiente dictara la resoluciébaja, en la que constara
el motivo y la fecha de efecto de la misma.
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En los casos de baja sefialados en el segundoey gnguesto, y antes de
dictarse resolucién, previamente se dard audiehaeresado.

SuspensidnTendra como efecto la interrupcién del servicidatena temporal.

La duracion maxima sera de 3 meses.

Durante el primer mes se procedera al cobro deifa torrespondiente.

Se procedera a la reanudacion del Servicio a pstide los interesados. Se
restablecera la prestacion de forma inmediata grslapensiones inferiores a un
mes. Cuando la suspension sea superior a ese @etadeticion se incluird
directamente en la lista de espera.

f) Evaluacion, seguimiento y revisiones

Sequimiento y valoracion:

Una vez iniciado el servicio, se llevara a cabseguimiento del caso por el
equipo técnico responsable del SAD, reflejAndosal erpediente correspondiente.

Anualmente y de oficio, se actualizardn los datosnémicos de la unidad
familiar. Si una vez asignado se comprueba quddtss proporcionados son incorrectos,
se procedera a su correccion.

Revision:

Una vez concedido el servicio, podra modificarsetatael contenido de la
prestacion como el tiempo asignado, en funcidradevdriaciones que se produzcan en la
situacion del/a usuario/a que motivo la concesiial.

Las modificaciones podran producirse a peticionlalgersona interesada,
mediante solicitud suscrita por el mismo o a prepuedel profesional del SSB, a la vista
de los posibles cambios de la situacion que mddivdncesion.

También podran ser revisados los horarios de miéstadel servicio
establecidos, reservandose la entidad local camespnte el derecho de realizar las
modificaciones pertinentes adaptandolas al estameatesidad del usuario y a la
demanda existente en cada momento.

En cualquier caso, para la tramitacion de la meaifidn sera necesaria la
valoracion técnica correspondiente.

g) Procedimiento especial.

Para atender casos de extrema urgencia, se pracedieinmediata iniciacion
del servicio de ayuda a domicilio a propuesta fiestila del SSB, sin perjuicio de su
posterior tramitacién de acuerdo con el proceditniestablecido.

ARTICULO 13°.-DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSON AS USUARIAS.

a) Derechos: Las personas usuarias del Servicio ddasiDomicilio tendran derecho a:
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- Ser informados del Plan Individual de Intervencion

- Recibir adecuadamente la prestacion con el corgenid duracion que se determine en
la resolucion

- Ser orientados hacia otros recursos alternativesequsu caso, resulten mas apropiados.

- Ser informados puntualmente de las modificaciones pudieran producirse en el
régimen de la prestacion.

- Reclamar sobre cualquier anormalidad en la préstadel servicio, mediante la
formulacion de quejas.

b) Obligaciones: Las personas usuarias de la prestaleéda ayuda a domicilio tendréan las
siguientes obligaciones:

- A aportar cuanta informacion se requiera en ordén\aloracién de las circunstancias
personales, familiares y sociales que determinerdasidad de la prestacion.

- A mantener una actitud colaboradora y correcta @ladasarrollo de la prestacién.

- A no exigir tareas o actividades no incluidas epregrama individual de atencion.

- A tratar al personal del servicio con la considémcdebida a la dignidad de los
trabajadores.

- Participar en el coste de la prestacion, en fund@su capacidad econdmica, abonando,
en su caso, la correspondiente contraprestaciaroatoa, incluso si no se pudiera dar el
servicio por causas imputables al usuario.

- A informar de cualquier cambio que se produzcauesitsacion personal, familiar, social
y econdmica, que pudiera dar lugar a la modifiaacguspension o extincion de la
prestacion de ayuda a domicilio.
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ANEXO 1: PROTOCOLO DE INTERVENCION TECNICO

El proceso de intervencidén profesional necesaria platerminar la intervencion
desde el SAD, requiere:

a) Acogida y presentacion de la demanda:

Se refiere al proceso de contacto inicial entrprefesional y el demandante,
gue permite atender la demanda expresada inicitdmegalizar una primera valoracion
de las necesidades, ofrecer una primera respwestapmo la creacion de una relacion
profesional de referencia.

El profesional conoce qué se demanda, quién peeteiemanda y para quién
se solicita el servicio.

En este momento se informa sobre el recurso lopguaite la aclaracion de
expectativas, y se informa y orienta de otros pesitecursos de apoyo domiciliario o de
otro tipo que pudieran dar respuesta inicial eelmahda planteada.

Una vez valorada la conveniencia de la aplicac&egde recurso se le facilitara
al demandante el modelo de solicitud que especlicaocumentacion necesaria a
aportar.

b) Estudio del caso: A través de la aplicacion deunséntos de valoracion, la coordinacion
con otros recursos (salud, educacion...), visita diiaiias y entrevistas con usuario y
red de apoyo informal, y la documentacion aportaatael beneficiario, se recoge toda la
informacion relativa a la situacion sociosanitateala unidad convivencial y el nivel e
recursos personales, familiares y otros de la red agoyo informal (vecinos,
comunitarios) de los que disponen para hacer fietdesituacion.

c) Diagnostico de la situacion: que comprende la detercion de:

. Las necesidades del usuario

. Qué necesidades puede cubrir el propio usuariordeafautbnoma

. Qué necesidades puede cubrir la red de apoyo iafoffamilia, vecinos,
voluntarios...) que habitualmente colaboran en socéie

. Qué necesidades quedan sin cubrir, necesariasepareantenimiento del
usuario en el domicilio, cuales podrian ser asusnigar el SAD y otros
recursos que son necesarios a tal fin

d) Propuesta de Atencion Individual o disefio de lari@ncion: que comprendera la
determinacion de:
. Los objetivos de la intervencion
. Tareas/actuaciones a desarrollar
. Periodicidad de la atencion
. Profesionales que van a intervenir
. Horario de la atencion
. Duracion de la atencion
. Compromisos de las partes

. Necesidades de coordinacion internos de seguimrttnuado y externos
con los servicios con los que es necesario estatidecasi como el sistema a
utilizar
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. Calculo de la aportacién econdmica de los beneiicia

e) Planteamiento de la atencién que ofrece el SADuarigs y familia, y formalizacion de
los compromisos sobre las tareas a realizar, tieng® dedicacion de todos los
implicados

f) Inicio de la intervencidn: Se inicia con la inteme@n de la Trabajadora Familiar en la
atencion directa a través de la aplicacién de dgnamado, con alto grado de flexibilidad
y adaptabilidad a la evolucién de la situacionugelario. En un primer momento resulta
fundamental, valorar la adecuacion de la atenci@ial, la posible necesidad de otros
apoyos, asi como la suficiencia del tiempo destinadla atencién y actuaciones
establecidas en el plan de intervencién. En didrde la atencién del SAD se contara, el
primer dia de la prestacion y en el domicilio dergeptor, con la presencia del
Trabajador Social y de la Trabajadora Familiainalé que todas las partes suscriban el
contrato de compromisos.

g) Seguimiento y evaluacion continuado: En el seguitnise pueden detectar situaciones
gue impliquen modificaciones del proyecto individizn el caso de haberse producido
una variacion sustancial (por ejemplo: cambio dereembros de la unidad familiar,
modificacion favorable en la autonomia, apoyo dacniiar, econdmico, etc.) se
procederd a una nueva valoracién del caso. En plesto de que la variacion no
impligue nueva valoracién, por ejemplo modificacttbanda horaria, de personal, ... se
aplicara en el proyecto individual.

Se revisaran la situacién de las personas quecsemnen en lista de espera en
un plazo maximo de un afno

Se acompanfaran al expediente los siguientes dotosnen

. Informe social.

. Instrumento de valoracion de la dependencia.

. Propuesta de inicio del servicio.

. Propuesta del Proyecto de Atencion Individual.

. Documento de condiciones del servicio.

. Documento de compromisos adoptados por las pamrsset caso

La demanda y la valoracién profesional se regitran los soportes
documentales (expediente) e informaticos (SIUS8Espondientes.
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ANEXO 2: DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA SOLICITAR ESAD

La solicitud de prestacion del SAD, se presentar&leRegistro de la Entidad Local
correspondiente, en el modelo facilitado al efeatque seré necesario acompafiar la siguiente
documentacion, referida a todos los miembros denidad familiar (segun lo establecido en el
Punto 9):

— Fotocopia del DNI

— Fotocopia de la TIS (Tarjeta individual sanitaria)

- Informe sanitario y, en su caso, Certificado detdd@cimiento de Minusvalia de los
posibles beneficiarios, que acredite su situaci@nitaria y el nivel de
Autovalimiento.

— Certificado de empadronamiento y convivencia

— Fotocopia de la Declaracion del IRPF correspondiahtiltimo ejercicio fiscal. En
el caso de no realizarla, Declaracion Negativa &#F expedida por el
Departamento de Hacienda, a la que se acompaiterfustificantes de los ingresos
econdmicos relativos al ejercicio anterior (nomjraestificado de la percepcion de
pensiones y/o otras prestaciones, rendimientos chgbital mobiliario e
inmobiliario.....), o, en su defecto, declaracion afs de los ingresos
correspondientes.

- Justificantes debidamente acreditados de los gdsithscibles contemplados en el
punto 9, derivados de:

. El alquiler o adquisicion de la vivienda

. La atencién a causa de la dependencia de los nmisnd® la unidad
familiar: centro de dia, transporte, mantenimiertte las labores
domésticas, otros...

Podra ser requerida la presentacion de otros dotosgue en funcién de la situacion
de la unidad de convivencia se consideren necegaai@ la resolucion de la solicitud.

No serd necesaria la aportacion de la documentgdi@lya obre en poder de la Entidad,
0 a la que ésta pueda acceder directamente.
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