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EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
INFORMA A LOS ASEGURADOS PERJUDICADOS
POR LAS INUNDACIONES OCURRIDAS EN NAVARRA

- EL DiA 8 DE JULIO DE 2019

1°) El CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS, Entidad Pablica del MINISTERIO DE ECONOMIA Y EMPRESA, indemnizaré los dafios

producidos a las PERSONAS 0 en los BIENES sobre la base de los siguientes REQUISITOS:

a) Con carédcter general, ESTAR’ PREVIAMENTE ASEGURADO. Por tanto, las personas o los blanes dafiados deberan estar amperados
por una p6|lza de seguro que esté vlgente enel momento de producirse los danos

b) En el supuesto de DAROS A'PERSONAS, éstas deberan tener concenada una pbliza de seguro qus cubra el riesgo de ACCIDENTES,
incluso de forma combinada con otras coberturas o como complemento de las- mismas (por ejemplo, en una péliza de seguro de
vIda) 0 una péliza del ramo de VIDA que garantice EXCLUSIVA 0 PRINCIPALMENTE el riesgo de FALLECIMIENTO

¢) En el caso de VEHICULOS AUTOMGVILES (turlsmos camiones, autobuses, vehiculos comerclales, motocicletas, clclomotores .),’se
indemnizaran los dafios tanto en el caso de que el vehiculo estuvlera.asegurado con alguna cobertura de daiios al proplo vehiculo
(por e]emplo, rotura de lunas, robg o los conocidos como seguros a todo riesgo con o sin franquicia), como en el supuesto de que
solamente lo estuviera por una pbllza de responsabilidad civil (péllzas conocldas habitualmente como de “seguro obligatorio” o de '
*dafios a terceros ): g . )

d) En los DEMAS TIPOS DE BIENES, la péliza de seguro deberd Incluir la cohertura ‘de alguno de los slgulentes rlesgos intendio; robo;

rotura de cristales; dafios a maquinaria; equipos electrénicos; ordenadores; o modalidades combinadas de los mismos como, por
ejemplo, las pélizas conocidas como multirriesgo del hogar, de comunidades, de oflcinas, de comercio, de talleres, de lndustrla.
pélizas pyme, etc.

e) Ademés de los danos directos en los bienes, el Consorclo de Compénsacién de Seguros indemniza’ |os danus por PERDIDA DE
HABITABILIDAD y DESALOJO FORZOSO de una vivienda o inmugble, asf como la PERDIDA DE BENEFICIOS del negoclo o actividad
afectada, siempre que estos cpncaptos se encuentren asegurados en la péliza de seguro contratada, sean consecuencia de un dafio
directo en los bienes asegurados, y los bienes sean propiedad o estén a disposicion del propio asegurado.

2°) FORMAS DE EFECTUAR LA COMUNICACION DE LOS DAROS

La comunicacion_ de los danos podré hacerse directamente por el asegurado afectado 0 a lravés de su entidad aseguradora, o del
agente o corredor de | seguros del asegurado. La forma més répida y sencllla €s comunicarlos por una de las sjgulentes vias alternativas:
a) A trayés del teléfono gratulto 900 222 665

Para momentos esporadicos en que pudlera haber saturacién, se ha dlspuesto un slstema en el que el asegurado puede deJar su
nimero de teléfono al que se le |lamaré en un plazo breve, para que pueda comunicar sus dafios.

~ b) Por Internet, a través de la web del Consorcio de COmpensaclén de Seguros WWw.consorseguros.es, sl se dispone de cartlflcado

o DNI electrénicos.
Para ello es necesarlo que se facillten lo siguientes datos:
- Datos de la péliza de seguro: entidad aseguradora y namero de poliza.

- Datos de qulen realiza la comunicacién de daﬁos y del asegurado ‘si fueran personas distintas: nombre y apellidos o razon social;
NIF o CIF; dlrecclbn y teléfonos de contacto. 5 .

- Datos bancarios para el pago de la indemnizacién: cédlgo IBAN (24 dlgltos) compuesto de dos caracteres alfabéticos que indican
el pals-y dos digitos de control, mas numero de_ la entidad bancaria, nimero de Ia stcursal, digitos de control y nimero de la
cuenta. .

- Enel caso de dafios &' venlculos a motor: marca, modelo y matricula del vehiculo dafado. Sl se encontrase en un taller para ser

. “reparado, nombre, direccién y telefono del mismo para agilizar la peritacion de los dafios.

3°) VALORACION DE LOS DAR0S

El Consorcio de Compensaclbn de Seguros anvlaré un perito de seguros para valorar los dahos Para facllitar la tarea de peritaclén se
ruega lo slgulente .

a) Tener a dlsposlclon del perito: la pdliza de seguro y el reclbo de la prima que acrediten la exlstencla del seguro, sus condiciones y
su vigencia en el momento en que se produjeron los dafios; los presupuestos y facturas de reparacién, si los hubiere; y algiin recibo
o documento bancario en el que conste, para su verificacién por el perito, la cuenta bancarla cédigo IBAN (24 dlgltos) ala que se
hublera sollcltado que-se abone la lndemnlzacién

. b)En el caso de deterloro o destruccion de los bienes dafiados o de reparaciones urgentes realizadas antes de a visita del perito, el

asegurado deberé conservar:
- los restos de los bienes dafiados a dlsposchOn del perlto y, 8i no fuera posible, sacar fotograﬂas de la retirada de los mlsmos
- las facturas en caso de que se tuviese que reallzar alguna raparaclén urgente.

© 4°) ABONO DE LA INDEMNIZACI()N

El Consorcio de Compensacidn de Seguros realizard el pago de las lndeanzacIones en todos los casos d&rectamente a los beneficiarios
del seguro medlante transferencla bancaria. '

' 5°) INFORMACION ADICIONAL
a)Enel teléfono

900 222 665

Horario de Iunes a viernes, de 9 a 18 horas.

_b)En la pgina web del Consorcio de Compensacndn de Seguros WWW. COﬂSOfsegUfOS es

il




