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En las sociedades contemporaneas, la violencia contra las mujeres por el hecho
de serlo, constituye la violacion mas habitual de los Derechos Humanos; lo que
afecta a derechos fundamentales de estas como la vida, la integridad fisica y psicologica,
el derecho a la salud y a la seguridad personal, a la libertad de movimiento y de eleccién
del lugar de residencia, entre otros. Se suma a todo ello, tal y como recoge en su
preambulo la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres, socava el principio basico de igualdad entre estas y los hombres.
Razones ambas, por las que la Organizacién de Naciones Unidas Mujeres (ONU) insta a
todos los niveles politicos y administrativos —también al local como es en este caso- a
que intensifiquen sus esfuerzos para erradicar, la violencia contra las mujeres, y en el

caso de no ser posible minimizarla o reducir al maximo sus graves consecuencias.

La violencia contra las mujeres es un fenémeno complejo que tiene tres
caracteristicas claves que es fundamental conocer, porque en ellos radica su

naturaleza y dicha complejidad:

La primera, es que tiene un caracter global, es decir la misma tiene lugar en todas
las geografias mundiales, sin excepcién alguna. Este es un fenémeno que se da en todo

el mundo.

La segunda, que dicha violencia es estructural (Naredo, 2014), y tiene su base en
las desigualdades de género existentes en todos los ambitos sociales, que establece una
jerarquia favorable a los hombres lo que genera segin autoras claves como De Miguel
(2005) o Marugan (2012), tanto discriminacion, como una reduccion de los derechos de
las mujeres. Dicha estructuracion jerarquica, se establece y legitima a través de varios
elementos claves como son: el androcentrismo, la divisién sexual del trabajo, las

identidades de género o los estereotipos y roles de género.
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Por todo ello, puede afirmarse dos cosas: por un lado, que los origenes de la violencia
contra las mujeres son estructurales y que la violencia contra las mujeres es un producto
de las desigualdades de género. Y por otro, pero interrelacionado con este primero, que
la naturaleza estructural social de las desigualdades de género tiene impacto también en
la estructura subjetiva de hombres y mujeres, que interiorizan individualmente mandatos
y patrones ideoldgicos y de accion, que las sostienen. Asi es como la estructura social y
la estructura subjetiva en este sentido se retroalimentan, lo que dificulta su
desmantelamiento y fomenta que dicho proceso tenga lugar de manera reiterada.
Convirtiéndola en una pieza central del mecanismo de perpetuacion de la dominacién
patriarcal, tal y como recogen las investigaciones especificas (Fernandez Villanueva 2004;
Izquierdo 2007; Lorente 2007). Es decir, por un lado, las desigualdades generan violencia;
al mismo tiempo que, por otro, la violencia contribuye al mantenimiento de las

desigualdades (Lorente 2007).

La tercera, que la violencia contra las mujeres es un fenémeno transversal, lo
que supone dos cosas: por un lado, que la misma puede afectar a mujeres de cualquier
edad, nivel educativo, lugar de origen, clase social, etc. Es decir, no hay ningin grupo
social que no vivencie en mayor o menor medida este fenomeno. Por otro lado, que la
violencia tiene lugar en diferentes ambitos de la vida de las mujeres, y suele ser, ademas,
muiltiple, no solo en relacién a que la misma tenga lugar por ejemplo al mismo tiempo en
el hogar, en los espacios de ocio y en los medios de comunicacién; sino también que no

suele ser solo psicoldgica, sino también simbdlica o sexual (multiviolencias).

Este marco de comprensiéon del fenémeno complejo de la violencia contra las mujeres,
es fundamental no solo para atender su naturaleza y dinamicas, sino también para
entender que las Entidades Locales se erigen y asi se recoge en multiples textos legales,
y mas concretamente la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, como un espacio clave frente
a la misma por ser el mas proximo a la ciudadania. Razén ultima por lo que se firma, este
I Protocolo para la actuaciéon coordinada ante la violencia contra las mujeres en

Tafalla.

Dicho protocolo, tiene tres caracteristicas destacables que es de interés recoger

de forma expresa:
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La primera, que se lleva a cabo, derivado del trabajo realizado en torno a la Igualdad
en el territorio, lo que ha fomentado la creaciéon un instrumento que permita una
actuacion conjunta, consensuada, homogénea, propositiva y con criterios y

principios de actuacion comunes en Tafalla como es la Mesa de Coordinacién Local.

La segunda, que dicho protocolo expresa el compromiso de todas las partes
firmantes, para generar las condiciones que contribuyan a la Igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres; y para que dichas mujeres puedan vivir libres de la violencia

que estructuralmente se ejerce contra ellas; también sus hijas e hijos si las acompanan.

Y la tercera, que el mismo supone un avance en la mejora de la atencién contra
la violencia hacia las mujeres, adecuando y homogeneizando la intervenciéon de
todos los ambitos de actuacién con presencia en Tafalla (Anexo 3. Del Informe sobre el
andlisis realizado en relacién al modelo de intervencién en los casos de violencia contra las
mujeres en Tafalla; base para el desarrollo de este | Protocolo para la actuacién coordinada

ante la violencia contra las mujeres en dicho territorio).
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La violencia contra las mujeres es global, estructural, y transversal. Supone,
ademas, una violacion de los Derechos Humanos; con base en las desigualdades
estructurales entre hombres y mujeres. Dicha violencia es discriminatoria frente
a estas Ultimas, afectandolas a todas ellas, aunque a algunas lo hace, debido a
situaciones estructurales de interseccionalidad (edad, origen, clase social, etc.)
de forma especialmente intensa.

La violencia contra las mujeres tiene multiples manifestaciones, impactos y
formas tal y como se recoge en diversos marcos normativos internacionales,
europeos, nacionales y autondmicos como son la Declaracién sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer, ONU, 1993; el Convenio de Estambul
(201 1); la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género y Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, entre
otros. En el ambito autonémico destacan como: |) manifestaciones claves: la
violencia en la pareja o expareja, las diferentes formas de violencia sexual, el
feminicidio, la trata de mujeres y ninas, la prostitucion y/o explotacion sexual, el
matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado, la mutilacion
genital femenina; asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea
susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que
se halle prevista en los Tratados internacionales, en el Codigo Penal espanol o
en la normativa estatal o foral. 2) Y como formas destacadas: la violencia fisica,
psicologica, econémica y sexual. Se suma a todo ello, que en el ambito académico
y de estudios de género y violencia contra las mujeres se recogen ademas otros
tipos de violencia que se considera también de interés recoger en este protocolo
por su importancia y prevalencia como son la violencia simbélica, la violencia
social, la violencia vicaria o la digital y que se desarrollaran explicitamente en los
siguientes apartados del mismo.

Las diversas violencias ejercidas contra las mujeres y las y los menores si las
acompanan, tienen multiples y graves consecuencia para estas como son los
daifos o sufrimientos de naturaleza psicolégica, social, sexual,
economica y/o fisica. Llegando a la muerte, en los casos mas graves como los

de feminicidio -muerte de mujeres por el hecho de serlo-.
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La posicién estructural que las mujeres tienen asignada, asi como las diferentes
desigualdades discriminatorias que estas deben enfrentar, dificultan poder vivir
una vida libre de violencia. Como se ha recogido previamente, dicha
violencia puede afectar mujeres de cualquier condicién social; pese a
ello, no lo hace en todas de la misma manera, ni con la misma intensidad.
Ya que existen grupos de mujeres en situacion de interseccionalidad -
acumulacién en una misma mujer o colectivo de mujeres de variables de
jerarquizacion clasicas como la edad, la clase social, el origen, la orientacién
sexual, etc.-. que se ven afectadas en mayor medida. En muchos de estos casos,
la violencia esta especialmente invisibilizada, por lo que es mas dificil detectarla
y pasa mas desapercibida, en concreto en el contexto de Tafalla tendria especial
relevancia las mujeres jévenes -menores y adolescentes fundamentalmente-, las
mujeres mayores y las que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y
exclusién social.

Existen dos herramientas juridicas claves como son la Ley Foral 14/2015, de 10
de abril y el lll Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia
contra las Mujeres en Navarra, que ratifican la obligacién y la responsabilidad de
las Entidades Locales como Instituciones Puablicas de: |) promover la
consecucion real de la igualdad entre mujeres y hombres y 2) promover
una intervencion coordinada que permita actuar para la reduccién y/o
erradicacion de la violencia hacia las mujeres.

El abordaje de la violencia contra las mujeres al ser este un fenomeno complejo,
requiere de una intervencion homogénea, consensuada, multidisciplinar,
coordinada y con perspectiva de género.

En este sentido, es de interés recoger que el objetivo ultimo del acervo
normativo y programatico en todos los ambitos -internacional, europeo, estatal,
autonémico y local- es garantizar una atencién y proteccion integral.
Debiendo tener siempre en cuenta, que para ello es clave que todas las
instituciones publicas de toda naturaleza -sanitarias, educativas, sociales,
policiales y judiciales, etc. -, tomen la responsabilidad, tanto en la promocién
de una intervencién con dichas caracteristicas, como en el establecimiento de
procedimientos de actuacion homogéneos, consensuados y coordinados,

razon ultima por la que se lleva a cabo este Protocolo.
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Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres
Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres

lll Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacién ante la violencia contra las
mujeres en Navarra (2017)

Protocolo de coordinacion y actuacion con mujeres y ninas victimas de trata con
fines de explotacion sexual (2016)

Protocolo para la prevencion y actuacion ante la mutilacion genital femenina en
Navarra (2013)

Plan Estratégico para la Igualdad entre mujeres y hombres en Navarra (2022-
2027)

Itinerario de Gobierno de Navarra para la Planificacion, Gestion y Evaluacién del
trabajo de las Areas de Igualdad Municipales (2015)

Procedimiento del Ambito Policial anexo a los Protocolos Locales de
Coordinacion de la Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres (Guardia Civil,
Cuerpo Nacional de Policia y Policia Foral de Navarra (2020)

| Protocolo de Coordinacion y Actuacién ante los Matrimonios Forzados de

Mujeres, Adolescentes y Ninas en Navarra (2023)

Ambito estatal

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual

Pacto de Estado contra la violencia de género (2017)

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la lgualdad efectiva de Mujeres y
Hombres.

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
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» Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito

» Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas (2022-2025)

ﬁ l'- i i I

» Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la violencia
contra la mujer y violencia doméstica. Convenio de Estambul (201 1)

» Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos para el Desarrollo
Sostenible) (2015)

» Conferencia mundial sobre la mujer de Beijing (1995) y Declaracién y Plataforma
de Accion de Beijing, revisada y refrenada en Nueva York en 2015 (Pekin+20)

» Convencion para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) (1979 y ratificada por el Estado en 1983) y su Protocolo
Facultativo (2000)

» Convencién Internacional de Derechos del Nino y la Nifa (1989)

Suscribir el I Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia

contra las mujeres en Tafalla, como la herramienta fundamental para una adecuada
coordinacion y colaboracion interinstitucional, de todos los agentes firmantes del mismo,
presentes en el territorio. Con el objetivo Ultimo de atender de forma integral a las
mujeres supervivientes de la violencia, y a las y los menores, en el caso de que las
acompanen. Para ello, se establece -a través de diversas pautas de actuacion e
instrumentos, acordes a sus respectivas competencias- una intervencion de calidad,

homogénea y consensuada.

Adecuar progresivamente la intervencion en materia de violencia

contra las mujeres en Tafalla, a la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
12
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contra la violencia hacia estas. Dicha adecuacién principalmente tiene lugar en relacion

a cuatro cuestiones claves que se recogen en esta Ley:

a) El concepto, manifestaciones y tipos de violencia contra las mujeres

b) Los principios rectores que rigen la actuacién frente al a violencia contra las
mujeres -Respeto, proteccion y promocion de los Derechos Humanos; Debida
diligencia; Enfoque de género y Prohibicion expresa de mediacién; Prohibicion
de discriminacion, etc.-.

¢) El modelo de intervencion que esta norma recoge -respuesta integral y
coordinada, atencion a la discriminacion multiple, respeto y no revictimizacion,
responsabilidad y participacién de las mujeres supervivientes en el diseno y
evaluacion de los servicios y las politicas publicas dirigidas a la erradicacién de la
violencia contra las mujeres.

d) Adecuacién también a otras normativas claves y mas recientes en este ambito
como son: por un lado, el Convenio de Estambul, y por otro, el Nuevo Informe

de la Relatoria de las Naciones Unidas.

Destinar los recursos necesarios -materiales, humanos y técnicos-

para: 1) la implementacion; 2) el seguimiento y 3) la evaluacion de este protocolo.
Ademas de: por un lado, participar en las reuniones que se convoquen con este fin;
asi como por otro, comprometerse activamente con los programas de trabajo

que a través del mismo se establezcan.

Poner a disposicion de las mujeres y menores supervivientes, desde el ambito
competencial de cada una de las partes firmantes de este protocolo, recursos y
servicios accesibles, suficientes y de calidad para garantizar una atencion

integral, hasta su completa recuperacion.

Capacitar -formar, pudiendo aplicar de forma practica dichos conocimientos
en el puesto de trabajo- en materia de igualdad y violencia contra las mujeres a
quienes participan en este protocolo; con el fin de asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las mujeres supervivientes y de sus hijas e hijos si las acompafan. Para ello,

se ha considerado fundamental que el personal técnico pueda recibir formaciones

13
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especificas que sean impulsadas desde el Ayuntamiento de Tafalla o que el mismo pueda
asistir a otras acciones o itinerarios formativos que lleven a cabo otros organismos
publicos. El objetivo en ultima instancia es no solo facilitar la comprension de este
fenébmeno complejo que es la violencia contra las mujeres, sino también mejorar la

intervencion que frente al mismo se realiza en el territorio.

Garantizar la no repeticion de la experiencia de violencia y la no
revictimizacion; ademas de la reparacion individual y colectiva. La primera, hace
referencia al resarcimiento de aquellos dafios que las mujeres enfrentan como
consecuencia de la violencia; y la segunda, a la protocolizacién de dicha reparacion y el
rechazo publico ante todas las manifestaciones de la violencia contra las mujeres, por

parte de todos los agentes firmantes de este protocolo.

Creacion de la Mesa de Coordinacién Local, como 6rgano colegiado de

trabajo, para dos cosas principalmente: dar operatividad a este Protocolo —

implementacion, seguimiento y evaluacion—; y hacer efectiva la coordinacion.

La finalidad que tiene dicha mesa es la contar con un espacio de trabajo conjunto para
la coordinacién, puesta en comln y mejora de la intervencion en los casos de violencia

contra las mujeres y, si las acompanan, de sus hijos e hijas.
La Mesa de Coordinacion Local tendra la siguiente composicion:

Area de Igualdad — Berdintasun Arloa del Ayuntamiento de Tafalla

Policia Municipal del Ayuntamiento de Tafalla, Policia Foral y Guardia Civil
Equipo de Atencién Primaria del Centro de Salud de Tafalla, Centro de Salud
Mental de Tafalla y Centro de Atencién a la Salud Sexual y Reproductiva
(CASSYR)

Servicios Sociales de Base de zona Tafalla

Area de Juventud del Ayuntamiento de Tafalla - Casa de la Juventud: “La Kolasa”
Gazte Etxea

Equipo de Atencién Integral a Victimas de la Violencia de Género de Comarca

de Tafalla (EAIV Tafalla)
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Punto de Encuentro Familiar (PEF). Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las personas

Unidad de Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer (UCVM) de la
Delegacion de Gobierno de Navarra

Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres (SAM)

inacion Local
|

Mesa de Coord

Cada ambito que integra dicha Mesa de Coordinacién Local, designa a una persona
que sera quien la represente en este espacio de coordinacion. La presidencia de la
misma, la ostenta la alcaldia del Ayuntamiento de Tafalla o quien su alcalde o alcaldesa
delegue y tiene como funcion principal, liderar los objetivos para los que se configurd la
mesa. La secretaria corresponde a la persona técnica de igualdad, que sera la encargada
de la dinamizacion y coordinacion de la misma — preparar el orden del dia y las
convocatorias, tomar actas, participar activamente en la misma, realizar propuestas de

interés, etc.-.
Ademas, dicha Mesa de Coordinacion Local puede invitar a participar en la misma a:

Al personal politico, para una reunién informativa, una vez al afio, y que
permitira no solo que este tenga una foto fija de la situacién concreta de la

violencia contra las mujeres en el territorio; sino también informacién para
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disenar las lineas estratégicas frente a este fenémeno, con impacto en la politica
publica. También se les convocard en el caso de que haya un caso grave, de urgencia,
a tratar. Ademas, el Grupo motor considera de interés compartirles el informe
realizado como base para este protocolo, con el objetivo de que tengan
informacién actual y también se fomente de esta forma su implicacion.
A otros ambitos, recursos o Entidades municipales del territorio y a
otros recursos supramunicipales que, aunque no gestionen recursos de
atencion directa en materia de violencia contra las mujeres y/o menores, si
pueden, sobre todo, prevenirla y/o detectarla:
» Deporte, Cultural, etc.
» Equipo de atencidn a la infancia y adolescencia (EAIA) y Equipo de
Incorporacion Sociolaboral (EISOL), Servicio Navarro de Empleo —
Nafar Lansare (SNE-NL).
» Poder judicial.
» Centros educativos de Tafalla (Colegio Publico Marqués de la Real
Defensa, Ikastola Garcés de los Fayos, Colegio Escolapios, I.E.S Sancho llI

El Mayor, Centro Integrado Politécnico, Escuela Infantil).

Todo ello, con el objetivo de poder llevar a cabo colaboraciones, con dichas
entidades, servicios y recursos municipales y supramunicipales, a través de
planes de trabajo anuales -formaciones/capacitaciones, sesiones de trabajo

conjuntas, acciones comunales, etc.-.

En el caso del Poder judicial, lo que se propone a través de este protocolo es
la recuperacién de buenas prdcticas que existieron anteriormente como eran
las sesiones programaticas interdisciplinares para el abordaje y la
homogenizacién de la atencion en los casos de violencia contra las mujeres

existentes en el territorio.

Tejido social de Tafalla -organizaciones, entidades, asociaciones, etc.- de
mujeres, feministas, jubiladas, migrantes, etc. para llevar a cabo colaboraciones
para, sobre todo la sensibilizaciéon y prevencion, pero también la deteccién

temprana.
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Ademas, se podra convocar en Grupos Técnicos de Trabajo a organizaciones
y/o personas expertas en la materia; fundamentalmente para el abordaje y
asesoramiento, ante necesidades identificadas o en programas especificos que
quieran trabajarse en el marco de este protocolo (violencia sexual en la juventud,
por ejemplo).

En aquellos otros casos que se estime oportuno, por mayoria simple de la
Mesa, se podra invitar a cualquier organismo o entidad que se considere clave

para el trabajo a realizar.

Seran funciones de la Mesa de Coordinacién Local:

Conocer y facilitar el Protocolo y los procedimientos de actuacion
conjunta de los diferentes ambitos de intervencion; asi como poner en marcha
medidas de seguimiento y evaluacion periodicos. En este sentido, se
considera clave compartir el modo de funcionamiento de la Mesa, en la primera
jornada de trabajo de la misma, asi como con las nuevas incorporaciones -cultura
de trabajo comin-, lo que se entiende, favorece dos cosas: por un lado, la
generacion de redes entre recursos y también mejoras en la coordinacion y la
derivacion inter-recursos.
Establecer criterios de actuacion conjunta y coordinada para la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres.
Detectar y recoger las posibles incidencias, desajustes o quejas en la
coordinaciéon del presente Protocolo; asi como proponer las medidas de
reorientacion necesarias para su subsanacion. Dichas incidencias deben
trasladarse al INAI, las mismas deben: |) estar motivadas y votarse por
mayoria simple de las personas fijas con derecho a voto (uno por recurso) en la
Mesa de Coordinacion Local y 2) razonarse en documento acreditativo.
Realizar un informe diagnéstico anual de seguimiento del protocolo,
elaborado desde el Servicio de Igualdad, en base al trabajo realizado por la Mesa
de Coordinacion, y cuyos objetivos son los siguientes:

Recoger informacion homogénea de todos los ambitos integrantes en la Mesa

de Coordinacién Local para conocer, analizar y comunicar la situacién de la
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violencia contra las mujeres en el territorio, siempre y cuando sea seguro
para las supervivientes y sus hijas e hijos si las acompanan y también para las
personas profesionales.

Abordar la violencia contra las mujeres en Tafalla principalmente: I) la
incidencia; 2) la intervencion llevada a cabo; 3) la situacion actual de las
supervivientes y/o menores si estan con ella; 4) la mejora del modelo de
intervencion para la atencion en los casos de violencia contra las mujeres; asi
como 5) el impacto de este protocolo en el territorio: fundamentalmente,

areas de mejora y buenas practicas identificadas.

Elaborar y aprobar planes de trabajo bianuales, que propone el Servicio

de Igualdad, con su posterior validacién y aprobacién en la Mesa de Coordinacion

Local. Los mismos tiene como objetivo:

Garantizar y estructurar la puesta en marcha este protocolo de obligado
cumplimiento y su seguimiento. Siendo de interés prestar especial atencion a
dos cosas:
La comunicacién y socializacion del mismo.
El presupuesto con el que se cuenta, debiendo ser este suficiente para
el cumplimiento de sus objetivos.
Llevar a cabo sesiones semestrales de trabajo, en las que: por un lado,
programar intervencién en los casos de violencia contra las mujeres, teniendo
especial relevancia las estrategias de sensibilizacion y prevencién, y también
la evaluacion. Y, por otro lado, en las que se aborden casos de intervencién
concretos que permitan articular este protocolo de atencidn y coordinacion.
En el marco de los planes de trabajo se realizaran sesiones: |) con
servicios y recursos concretos y 2) para casos o momentos
especificos de la intervencion -prevencion por ejemplo o proteccion-
. En este sentido, se consideran que son de especial interés los
ambitos: educativos, de empleo (SNE-NL o el EISOL) y judicatura.
También se llevaran a cabo sesiones de capacitacion que podran
realizarse de forma conjunta entre servicios que comparten la Mesa
y que tienen intereses comunes en algin tema especifico en relacion

a la violencia contra las mujeres y menores, si las acompanan.
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Trasladar la informacion relevante sobre el trabajo realizado en el
marco del protocolo (datos, campanas, estudios, etc.):
Al Instituto Navarro para la Igualdad (INAI);
A la Federacion Navarra de Municipios y Concejos (FNMC);
A otras Administraciones, servicio/s o recurso/s especificols,
asociaciones y organizaciones -principalmente de mujeres y feministas,
pero no solo- y a la ciudadania en general.
Todas aquellas otras funciones que puedan establecerse de forma
consensuada entre las partes, a lo largo de la puesta en marcha de este

Protocolo.

La Mesa de Coordinacion Local celebrara, al menos dos sesiones ordinarias de
trabajo al afio (semestrales). Ademas, podra celebrar sesiones extraordinarias a
iniciativa de la Presidencia o a peticién de dos tercios de sus integrantes. En este caso la
peticiéon habra de realizarse por escrito y contendra la propuesta motivada de los
asuntos a tratar. La Presidencia convocara la reunion extraordinaria dentro de los quince
dias siguientes al de la solicitud y el orden del dia incluira, necesariamente, los puntos

solicitados; pudiendo dicha Presidencia adicionar otros.

Para la adopcién de acuerdos servira la mayoria simple de las personas integrantes
que estén presentes en cada sesion. Si hubiese empate, decidira la persona secretaria de

la Mesa de Coordinacion Local.

El protocolo se evaluara: |) de forma interna bianualmente por la Mesa de
Coordinacion Local, asociado el informe a los planes de trabajo; y 2) de forma externa
cada seis afos, para analizar el impacto del mismo. Este Ultimo proceso sera impulsado
por la Mesa de Coordinacién Local, coordinado por el Area de Igualdad-Berdintasu Arloa
y lo desarrollara una persona técnica externa, especializada en materia de igualdad,

violencia contra las mujeres y/o politicas publicas de igualdad.
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Los objetivos de dicha evaluacién seran los siguientes:

Conocer el grado de cumplimiento del protocolo

Estudiar los enfoques y los principios rectores que orientan la intervencién, asi como
la inclusién de nuevas propuestas tedricas y practicas cuando esto se considere
necesario

Analizar las incidencias existentes

Estudiar la utilidad y funcionamiento de los procedimientos, recursos,
herramientas, etc. para la implementacién y seguimiento

Conocer el impacto y alcance de las mejoras a partir de la puesta en marcha del
mismo

Fomento de las buenas prdcticas e identificacion e inclusién de nuevas necesidades
y propuestas de mejora, a partir de la evaluacion realizada

Actualizar la vigencia y las mejoras del protocolo

Dentro de la evaluacion y para el desarrollo de la misma, se considera clave, la
participacion de las personas directamente implicadas como son: ) las
mujeres supervivientes y sus hijas e hijos cuando las acompanan; 2) el personal
técnico de los recursos que atienden estos casos -primera, segunda y/o tercera linea-;
3) el personal politico del territorio; 4) asi como asociaciones de mujeres,
feministas y sociales que aborden la igualdad entre mujeres y hombres y luchen contra

la violencia hacia las mujeres.

El Ayuntamientos, destinara un presupuesto anual especifico para la puesta en marcha
de este | Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las mujeres en Tafalla.
Sin perjuicio de que otras instituciones y/o entidades firmantes, también podran destinar
parte de sus partidas econémicas para desarrollar actividades derivadas de los Programas

de trabajo bianuales.

Se habilitaran y promoveran Redes generales y especificas u otro tipo

de estructuras, fuera del marco de este | Protocolo para la actuacion coordinada ante
la violencia contra las mujeres en Tafalla, que faciliten la ejecucion, desarrollo y
socializacion del mismo y en las que puedan participar ademas de las

Administraciones Publicas, entidades y/u organismos de la localidad.
20
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El presente Protocolo tendra efectos desde el dia de su firma y tendra una

validez indefinida.
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| Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las muieres en el municipio de Tafalla

(firmado digitalmente).

fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

Por el Ayuntamiento de Tafalla Por el Instituto Navarro para la Igualdad

Diligencia para hacer constar que éste documento

Por el Servicio Navarro de Salud Por el Centro de Salud de Tafalla, de la
Zona Basica del Servicio Navarro de

Salud

Por el Centro de Salud Mental de Tafalla Por el Servicio Social de Base de la zona

de Tafalla
Por la Policia Local Por la Guardia Civil
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Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

La finalidad que tiene este Protocolo es la de garantizar una intervencion

Diligencia para hacer constar que éste documento

coordinada, especializada, integral y de calidad en los casos de violencia
contra las mujeres y contra sus hijas e hijos (menores) en el caso de que las
acompanen, en el territorio de Tafalla. Para ello, dicha intervencion debe ser no solo
consensuada y homogeneizada, sino también, realizarse siguiendo varios Enfoques claves

como son los de Derechos Humanos, Género, Empoderamiento e Interseccionalidad.

La normativa foral de referencia— principalmente la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril,
para actuar contra la violencia hacia las mujeres y el lll Acuerdo Interinstitucional para
la Coordinacién ante dicha Violencia-, establece aquellos aspectos que han de ser
contemplados en la practica profesional y politica, en las diferentes administraciones
publicas, recursos, servicios y organizaciones que lo suscriben. Dichos aspectos se han

estructurado en cuatro apartados claves:

Conceptualizacion, sujetos objeto de esta ley; asi como las manifestaciones y
formas de la violencia.

Enfoques y principios que rigen la accién.

Procedimientos de actuacién por ambitos (policial, social y salud).
Procedimientos de actuacion para casos de asesinato y situaciones

graves por violencia contra las mujeres

Todo lo recogido en este protocolo no sustituye, sino que amplifica, otros
posibles procedimientos o protocolizaciones que puedan darse entre las diferentes
administraciones, recursos y servicios; asi como entre y con las organizaciones de

mujeres, feministas, sociales, etc.
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Introduccion

El marco de este protocolo se basa en la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para
actuar contra la violencia hacia las mujeres; y, por tanto, se rige por los conceptos,
manifestaciones y formas de violencia que en esta se establecen. Ademas, el mismo, sobre
todo cuando se trata de actualizar bien lo regulado o bien lo estudiado respecto a este
fenomeno complejo, también se alinean con otras normativas -nacional, europea
e internacional que le son de aplicacidn, y que se han recogido previamente en su

apartado especifico.

Conceptualizacion

El concepto de violencia contra las mujeres se recoge en la Ley Foral de 14/2015, en
su articulo 3.1 como : “[...] aquella que se ejerce contra estas por el hecho de serlo o que
les afecta de forma desproporcionada como manifestacién de la discriminacion por motivo de
género y que implique o pueda implicar dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicologica,
sexual o econémica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria

de la libertad, en la vida publica o privada”.

Por tanto, segln recoge el articulo 4.1 “Victimas de violencia contra las mujeres son
las que han sufrido las consecuencias directas o en primera persona de los actos violentos
previstos en esta ley foral, asi como los hijos e hijas de estas que conviven en el entorno violento
y que, por situacién de vulnerabilidad estan directamente afectadas por dicha violencia”.
Resultando este un hito especialmente destacado de la Ley Foral, puesto que supera el
debate sobre violencia directa -que el padre te pegue con la correa- o indirecta sobre las y
los menores -que te obliguen a vivir o que no puedas huir por ser menor de un hogar en
el que se da este tipo de violencia-; considerandose que todo es violencia directa puesto
que la misma tiene importantes consecuencias en el desarrollo de las y los menores, que

no son independientes y no pueden tomar decisiones en este sentido.

25

| Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las muieres en el municipio de Tafalla

TAFALLA

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.tafalla.es/

Codigo Seguro de Verificacion: CPCA ADMV 772K KDAZ KU4X

Diligencia de seceretaria del Protocolo actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres - SEFYCU
127165

Pag. 25 de 79


https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infocsv.aspx?csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X
https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1926524&csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X

FIRMAI

Diligencia para hacer constar que éste documento
fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

o
o
o

20/12/2024 =

(firmado digitalmente).

Ayuntamiento de

Tafallako Udala

SECRETARIA
Tafalla

NIF: P3122700B Expediente 194221C

Se suma a ello, la propuesta en relacion a la conceptualizacion de dichas mujeres victimas,
no tanto como tales, sino como supervivientes de violencia. Haciendo referencia a
aquellas que han emprendido un proceso de recuperacién, con el objetivo de superar la
violencia vivenciada y sus consecuencias (Art. 5), abandonen o no la relacion con el
agresor; asi como sus hijas e hijos menores. En este sentido, se considera clave utilizar
en la intervencion el concepto de superviviente de la violencia, frente al de victima;
es decir, focalizandose no solo en un analisis estructural del fendbmeno, sino también en
las potencialidades y recursos, y no tanto en las carencias de las mujeres y menores

concretas a las que se atiende y acompana.

Sujetos de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra
Ia violencia hacia las mujeres

Son sujetos de esta Ley Foral para actuar contra la Violencia contra las mujeres,
como se ha recogido previamente, aquellas que han sufrido las consecuencias
directas o en primera persona de los actos violentos de algin hombre/s; asi como

las hijas e hijos de estas:

Cuando conviven con quien la ejerce, o bien el padre/figura analoga (novio
de la madre, por ejemplo) o bien alglin varén de la familia extensa que ostente el
rol de figura de autoridad en el hogar (tio, abuelo, etc.)

Cuando dicha violencia es llevada a cabo por un varén que no pertenezca a

la familia, ni al entorno familiar (maestro, monitor, desconocido, etc.)

En relacién con las manifestaciones y tipologias de la violencia contra las
mujeres en este | Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres
en Tdfalla, se abordan fundamentalmente aquellas mas prevalentes en el territorio, siendo
estas la violencia dentro de las relaciones de pareja y la combinacién de violencia fisica y
psicoldgica, con un ostensible aumento de la violencia psicolégica; asi como la sexual. Pese a
ello, también se han tomado en cuenta otras violencias de interés, que han sido recogidas
de forma especifica o bien en otros protocolos marcos de actuaciéon en Navarra -
Protocolo de coordinacién y actuacion con mujeres y nifias victimas de trata con fines de

explotacion sexual, el Protocolo para la prevencién y actuacion ante la mutilacion genital

26

| Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las muieres en el municipio de Tafalla

TAFALLA

La comprobacién de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.tafalla.es/

Codigo Seguro de Verificacion: CPCA ADMV 772K KDAZ KU4X

Diligencia de seceretaria del Protocolo actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres - SEFYCU
127165

Pag. 26 de 79


https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infocsv.aspx?csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X
https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1926524&csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X

FIRMAI

Diligencia para hacer constar que éste documento
fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

o
o
o

20/12/2024 =

(firmado digitalmente).

Ayuntamiento de

Tafalla

Tafallako Udala

NIF: P3122700B

SECRETARIA

Expediente 194221C

| Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las muieres en el municipio de Tafalla

femenina o el | Protocolo de Coordinacién y Actuacién ante los Matrimonios Forzados de

Mujeres, Adolescentes y Nifias en Navarra-; o bien en otros marcos juridicos o académicos

de referencia (Convenio de Estambul, Relatoria de Naciones Unidas, Save the Children,

etc.) como son la violencia social, la vicaria, la econémica, la violencia digital -grooming,

sextorsioén-, etc.

Se consideran manifestaciones de la violencia contra las mujeres en la

, las

siguientes:

27

Todas aquellas violencias
(psicologica, social, sexual, econédmica, viral y/o fisica) “ejercida contra una mujer
por el hombre que es o ha sido su cényuge o con el que mantiene o ha mantenido
relaciones similares de afectividad [cényuge o figura analoga], con o sin convivencia,
incluida su repercusion en los nifios y las nifias que conviven en el entorno violento”,
sean o no estas/os sus hijas/os.

“La
violencia sexual contra mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el abuso sexual y el
acoso sexual en el admbito laboral, educativo y el abuso sexual cometido en las esferas
familiar, comunitaria, educativa, laboral, asi como en el espacio publico”. En este
sentido, es de interés el cambio que se ha producido en relacién a la
consideracion del abuso sexual como agresion sexual, por la Ley Orgadnica
10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

“[---] los homicidios cometidos en el ambito de la
pareja o expareja, asi como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es
la discriminacion por motivos de género, entendiendo por tales el asesinato vinculado
a la violencia sexual, el asesinato en el ambito de la prostitucion y la trata de mujeres,
los asesinatos por motivos de honor, el infanticidio de nifias y las muertes por motivos
de dote”. Es decir, agrupa todo el conjunto de delitos de lesa humanidad,
cometidos por hombres contra mujeres por el hecho de serlo; lo que revela
que la base de esta violencia es la discriminacion por motivos de género.

Ejemplos de ello pueden ser los crimenes, secuestros, desapariciones, etc. que
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mayoritariamente tienen lugar, como previamente se recoge, en el ambito de
la pareja o ex pareja, aunque no siempre.

Y que suceden como culminacién de una situacién caracterizada por la violacion
reiterada y sistematica de los Derechos Humanos de las mujeres.

“La captacién, transporte, traslado,
acogimiento o recepciéon de mujeres o nifias, incluido el intercambio o la transferencia
de control sobre estas personas; por medio de amenazas o uso de la fuerza u otras
formas de coaccion, el rapto, el fraude, el engafo, el abuso de poder o situacion de
vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que posea el control sobre las mujeres o nifias; con
la finalidad de explotacién sexual, laboral o matrimonio servil’.

Practica de mantener
relaciones sexuales con otras personas a cambio de dinero; asi como la
obtencion de beneficios financieros o de otra indole con la explotacion del
ejercicio de la prostitucién ajena (se incluyen los actos pornogrificos o la
producciéon de material pornografico), también en aquellos casos en los que haya

consentimiento.

Se entiende por el mismo, aquel matrimonio en el que no ha existido un
consentimiento libre y pleno para su celebracion porque: a) ha sido fruto de un
acuerdo entre terceras personas, ajeno a la voluntad de la mujer y/o niha menor,
b) porque se celebra bajo condiciones de intimidacién y/o violencia; y c) porque
no se ha alcanzado la edad prevista legalmente en la normativa estatal para
otorgar dicho consentimiento.

“Cualquier procedimiento que

implique o pueda implicar una eliminacién total o parcial de los genitales femeninos o

produzca lesiones en los mismos, aunque exista consentimiento expreso o tdcito de la
mujer o la nina”.

“[..-] que lesione o sea

susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres, que se

halle prevista en los Tratados internacionales, en el Cédigo Penal espanol o en la

Normativa estatal o foral”.
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Las tipologias de la violencia contra las mujeres y que se recogen en la

son

las siguientes:

““Cualquier acto violento contra el cuerpo de las
mujeres, con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio”.

“Cualquier conducta, verbal o no verbal, como
las amenazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de sumisién,
el acoso, la coercién o los insultos, que produzcan en las mujeres, algun tipo de
sufrimiento, desvalorizacién, aislamiento o limitaciones de su dmbito de libertad”.

“La privacion intencionada, y no justificada
legalmente, de recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de las mujeres y de sus
hijas e hijos; o la discriminacién en la disposicion de los recursos compartidos en el
dmbito de la convivencia de pareja”.

“Cualquier acto de naturaleza sexual no consentido
[agresion, acoso, violaciones, etc.], en la que medie violencia, intimidacién,
prevalencia o manipulacion emocional, incluida la exhibicién, la observacion y la

imposicién de relaciones sexuales”".

Introduccion

La actuacién institucional, profesional y social frente a la violencia contra las mujeres y/o

menores en Tafalla se rige por un marco que tiene varios: |) Enfoques: respeto,

proteccién y promocion de los Derechos Humanos, Enfoque de género vy

Empoderamiento y 2) Principios bdsicos: que se establecen en dos subcategorias,

por un lado, los principios rectores como son los de: debida diligencia; prohibicién de

! Posteriormente se desarrolla la Ley Organica 10/2022, de garantia integral de la libertad sexual, que
aborda la violencia sexual como ‘“‘cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que condicione el
libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado, incluyendo el ambito digital” (art.
3, LO 10/2022).
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discriminacion; garantia presupuestaria; y responsabilidad; y por otro, los principios de
intervencién social como: el de participacién; interseccionalidad y atencién a otras
desigualdades discriminatorias; y prohibicién expresa de la mediacién; credibilidad; y respeto y

no revictimizacion.

En base a los mismos, todas las partes firmantes de este | Protocolo para la actuacién
coordinada ante la violencia contra las mujeres en Tafalla, aplican y tienen en cuenta en

su actuacion profesional las pautas que a continuacion se senalan para cada principio.

Los enfoques y principios que rigen la accion en los casos de violencia de género a través
de este protocolo, de todos los agentes del territorio de Tafalla, estan recogidos en la
Ley Foral 14/2015, de 10 de abril para actuar contra la violencia hacia las mujeres. Los
mismos deben implementarse tanto en la practica diaria como en la revisién y mejora
del modelo de intervencién existentes, para asi, de forma progresiva poder alcanzar el
objetivo ultimo de dicha intervencion profesional que es el empoderamiento y el
derecho de las mujeres y sus hijas e hijos si los tienen, a vivir vidas libres de
violencias. En este sentido se considera clave, entender por parte del personal técnico
que dichas mujeres son el centro de la atencién y respetarse sus procesos,

decisiones y tiempos, sean cuales sean sus circunstancias vitales.

La actuacién profesional se llevara a cabo, en todos los recursos que intervienen
en Tafalla en los casos de violencia contra las mujeres desde el respeto,
proteccion y promocion de los Derechos Humanos de estas y de sus hijas
e hijos en el caso de que las acompanen.

La atencién que se realice en estos casos, debe ser integral, de calidad,
especializada, personalizada, coordinada, y supervisada; para lo que se
considera clave la capacitacion -formacion con aplicacion practica al puesto de
trabajo y revision critica de los propios prejuicios y estereotipos- de las personas

profesionales que intervienen en estos casos.

30
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En relacion a la seguridad, es de interés tener en cuenta dos cosas: por un lado,

evitar poner en riego a las mujeres y/o menores, garantizando su

seguridad; y por otro, pero interrelacionado con este, tener en cuenta la

percepcion de riesgo o peligro que tienen estas o sus hijas e hijos, no

infravalorandola.

Se evitara la revictimizacion, a través de cuatro estrategias claves a tener en

cuenta e implementar:

31

La primera, atender estos casos de violencia contra las mujeres de forma
prioritaria, rapida y personalizada.
La segunda, acompanar estos procesos haciéndoles saber a lo largo de
todos ellos y de la forma mas adecuada para cada caso, a las mujeres y
menores, que tienen derecho a una vida libre y sin violencias.
La tercera, garantizar el anonimato y evitar lo maximo posible la
violencia burocratica administrativa, ya que la misma puede implicar
dificultades para el acceso y participacion en los recursos y servicios
publicos.
Y la cuarta y udltima, pero no por ello menos importante, respetar las
decisiones de las mujeres, sobre todo en relacion a la interposiciéon
o no de una denuncia. Siendo importante:
Por un lado, que en ningin caso se ejerza presion para que la
interpongan.
Por otro lado, que, para evitar duplicidades, informacién
contradictoria y/o falsas expectativas en las mujeres, es
fundamental que desde todos los servicios se dé informacion
homogénea, consensuada, clara y detallada de lo que
supone dicha interposicion de denuncia -consecuencias
principalmente, pero también procedimiento que van a enfrentar,
etc.-.
Se suma a todo ello, que pueden darse casos en los que la mujer
o las y los menores en este momento no estén preparadas
para interponer la denuncia, siendo importante hacerles

saber que tiene derecho a recibir ayuda para poder
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reflexionar sobre su situacién; respetandose sus

decisiones y ritmos por parte de las personas profesionales.

32

La respuesta ante la violencia contra las mujeres debe basarse en la
comprension estructural de las relaciones desiguales y jerarquicas de
género, en las raices que esta tiene y en las consecuencias que genera.

La atencién sera personalizada e individualizada, entendiendo que cada
mujer es Unica, tiene necesidades y realidades diversas, ademas de su propio
proceso; y procurando fomentar a través de dicha atencién, la consecucion de la
maxima autonomia, autogestién, toma de decisiones vitales y autocuidado.

La intervencion, debe procurar a través de la formacién y capacitacion de las
personas profesionales dos cosas: la primera, deconstruir la creencia social

de que existe un ‘‘supuesto perfil’”’ de mujeres victimas -migrantes,
empobrecidas, con criaturas, sin estudios; ademas de carentes, no autonomas,
dependientes, vulnerables, etc.-. La segunda, erradicar en la atencion de las
mujeres supervivientes enfoques paternalistas y asistencialistas; asi como
estereotipos sobre estas.

Es fundamental atender a las mujeres a solas, en espacios adecuados para
asi, no solo facilitar la comunicacién y el respeto a su intimidad; sino también una
relacién de confianza entre las supervivientes y la persona profesional que las
acompana. En este sentido es muy relevante, atender la situacion especifica de
las mujeres supervivientes madres que, en muchas ocasiones, acuden a los
recursos y servicios acompanadas de sus hijas o hijos. En estos casos son
necesarias dos cosas: la primera, articular espacios adecuados y separados
de los espacios donde se atiende a las mujeres, también para las
criaturas; y la segunda, atender también a estas y/o estos menores, pues son
igualmente supervivientes de violencia.

Es clave saber que no es facil autoconceptualizarse como superviviente
de violencia debido a las caracteristicas del fenémeno -invisibilizado,
naturalizado, relacionado con sentimientos de culpa y verglienza, etc.-Lo que

muchas veces supone que las mujeres no siempre son conscientes de enfrentarla,
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pueden tener dificultades para verbalizarla y ponerle nombre, e incluso cuando

ya lo saben, no suelen manifestarlo expresamente.

Es por ello muy importante que, cuando exista sospecha de que alguna mujer

esta vivenciando violencia contra ella o contra sus hijas/os, se lleven a cabo varias

acciones:

Por un lado, procurar que la intervencion sirva para ‘“‘sacar a la luz” la
situacion vivenciada, a través por ejemplo de la realizacion de preguntas
que faciliten que esta situaciéon se verbalice y de un seguimiento
permanente del caso; prestando atencién a otros indicadores -por
ejemplo, motivos de consulta, repeticion de lesiones, incongruencias
entre las lesiones y su origen, etc.-.

Al mismo tiempo que, por otro lado, en caso de negacion de la
situacion de violencia, es clave no insistir en ello, e ir abordando el
hecho poco a poco y a través de citas periodicas. Evitando en todo
caso, presionar a la mujer superviviente, pues de esta forma, puede
y suelen ocurrir dos cosas: 1) que deje de acudir y buscar el apoyo
en el servicio y también, deje de estar en contacto con la persona
profesional que en ocasione era alguien de referencia. Y 2) ser violentada
en estos servicios y por tanto revictimizada. Todo ello, da lugar a que,
en ocasiones, dependiendo como se realice la intervencion, pueda llegar

esta a generar una mayor situacién de aislamiento y vulnerabilidad.

Para que la atencion sea de calidad tiene que cumplir caracteristicas

como:

Que la atencién siempre se realice dando credibilidad a los relatos de
las mujeres y menores supervivientes y no juzgando o restando
valor a sus decisiones.

Que la informacién que se dé a las mujeres para la toma de
decisiones sea homogénea, consensuada y con
complementariedad de los mensajes proporcionados desde los
diferentes ambitos de intervencion, respetando la directriz establecida
en el trabajo en Red, adaptada a cada ambito de especializaciéon. Para
ello, como se ha recogido previamente, es fundamental contar con

espacios multidisciplinares continuos para: 1) la formacién-
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capacitacién; 2) la implementacién de enfoques conjuntos de
intervencion; 3) desarrollo de la autocritica constructiva y la mejora
continua; 4) asi como la implementacion y ampliacion de estrategias o
buenas practicas. De esta forma se consigue, ademas, evitar la generacién
de falsas esperanzas o incorrectas expectativas en las mujeres y/o
menores.

Que la atencién de estos casos se adapte a su complejidad, no solo
respetando los tiempos y ritmos de las supervivientes, sino
también que desde los recursos puedan contar con el tiempo
necesario y requerido para abordar este tipo de casos.

Que dentro de estos casos es fundamental abordar como parte de la
intervencion, la culpa, la vergiienza, el estigma y el miedo que
provoca la violencia contra las mujeres, pues esto es un paso clave para:
l) la recuperacion del autoconcepto, la autoestima y la autonomia y 2)

para el abordaje de este proceso como algo estructural.

34

El empoderamiento se establece en el marco legislativo foral, pero también
de otros niveles como una herramienta y enfoque clave: por un lado, como
horizonte de la intervencion profesional y de las acciones sociales. Al
mismo tiempo que por otro, como herramienta para que las mujeres puedan
mejorar su posicion para afrontar la vivencia y experiencia de la violencia.
El empoderamiento supone que en el centro de los casos estan las mujeres
supervivientes y menores si las acompanan, como protagonistas de sus
vidas y experiencias -tanto de aquellas que deciden o consiguen salir de la
relacién violenta, como de aquellas otras que, permaneciendo en la misma,
deseen poder conseguir una mejor posicién dentro de esta. Debiendo prestar
en estos casos, una especial atencién a aquellas mujeres en situacion de
interseccionalidad -mujeres mayores y jovenes -adolescentes y menores de

25 anos-, mujeres con discapacidad, mujeres migrantes, exclusion social, etc.-.
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El cumplimiento del principio de debida diligencia, deberan cumplirlo en el
territorio todos los agentes firmantes de este protocolo, para que la
respuesta de todo el sistema de atencion a la violencia contra las mujeres y/o
menores en el caso de que estas los tengan, sea homogénea y esté

coordinada.
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Las instituciones publicas garantizaran que en sus actuaciones no se den
discriminaciones de las supervivientes por factores estructurales como
son el lugar de residencia, la edad, la clase social, el estado civil, la orientacién
sexual, la capacidad economica, el origen o la etnia, la situacién administrativa, la
lengua, la religion, las opciones politicas o cualquier otra opinion, la discapacidad,
etc.

La intervencion profesional reconocera en su proceder en general y en el de la
atencién especificamente, dicho principio de igualdad y no discriminacion;
quedando prohibida cualquier actuaciéon donde directa o indirectamente
tengan lugar las mismas, en relacion al género y/u otras desigualdades que,
ademas de la violencia, puedan enfrentar las mujeres supervivientes como la edad,
clase social, situacién econdémica y/o nivel de estudios, orientacion sexual e
identidad de género, estado de salud, diversidad funcional, origen y/o etnia,
migracion, situacion administrativa irregular, lengua, religion y/o cultura, entre
otras.

La intervencién reconocera y hara factible el derecho de todas las
mujeres, a acceder al conjunto de recursos y servicios de la red publica
de atencion, proteccién y recuperacion; independientemente del lugar en
el que vivan. Este principio es especialmente destacado en Tafalla, por
pertenecer la misma a una zona rural. En este sentido puede hacerse mencion a
la necesidad no solo de una mayor dotacion de recursos -personales,

materiales, etc.- para atender todas las necesidades; sino también de la
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descentralizacion de los mismos -EAIV o PEF en el territorio como buena

practica en este sentido-.

Respetando las competencias, en especial la independencia judicial, las
instituciones y agentes sociales de Tafalla, mantendran un compromiso de
financiacion que sea no solo evidenciable; sino que ademas permita un
cumplimiento eficaz y eficiente de los compromisos recogidos en este | Protocolo
para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en este territorio.

En este sentido, lo mas importante es que la garantia presupuestaria sea
suficiente para: |) que pueda cumplirse este protocolo; 2) que el mismo pueda
socializarse para toda la poblacion y 3) para que pueda existir una
capacitacion -formacién continua y adaptada al puesto de trabajo y el nivel y
necesidades existentes-, de las personas que lo implementan -personal

técnico, politico, sociedad civil organizada, etc.-.

36

Las instituciones firmantes del protocolo tendran responsabilidad, en el marco
del mismo, principalmente en relacién al modelo de intervencion que se lleva
a cabo dentro del territorio en los casos de violencia contra las mujeres
y de las profesionales que lo implementan. Para ello, se abordaran varias
cuestiones de interés:
La formacién de las personas garantizarda que quienes tienen la
responsabilidad de asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
mujeres actlan no solo adecuadamente, sino que ademas se evitan sesgos
en la intervencion. En el caso de que esto no sea asi, y tenga lugar casos
de falta de diligencia, se exigiran responsabilidades.
La garantia de que en los casos de violencia contra las mujeres la
atencion sea especializada y con personas profesionales
capacitadas. Para ello, ademas de la formacion continua que se ha

recogido previamente, es clave la supervisiéon, evaluacion y
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seguimiento del modelo de intervencion que se emplea en el

territorio.

En relacién a la participacion hay que tener en cuenta dos cuestiones claves:
La primera, fundamental, la participacion en el disefio y evaluacion de
las actuaciones realizadas, de las mujeres supervivientes y sus
hijas e hijos si las/os tienen y de las organizaciones de mujeres y
feministas, también sociales que cumplan o tengan en sus actas
fundacionales la defensa de la igualdad y la lucha contra la violencia hacia
las mujeres; prestando especial importancia a aquellas entidades que
acompaiien a mujeres en situacion de vulnerabilidad estructural
-edad, origen, discapacidad, orientacién sexual, exclusion social, etc.-.

La segunda, central, tener en cuenta la opinion de las mujeres
supervivientes y de las y los menores si las acompanan, resultando

clave generar herramientas para la evaluacion de las usuarias.

37

La respuesta institucional tendra en especial consideracién en la
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres, la situaciéon de
interseccionalidad que pueden estar vivenciando las supervivientes -
edad, clase social, situacion de salud, diversidad funcional, origen, situacion
administrativa, etc.-. Ya que las mismas, suponen posiciones mas desventajosas
para el ejercicio de los derechos de muchos colectivos de mujeres.

Los recursos deben estar adaptados a las necesidades de las mujeres
en situacion de interseccionalidad, para una implementacién adecuada de
este | Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en
Tafalla.

Se priorizara la intervencion o se atendera de forma especialmente

intensificada a aquellos colectivos de mujeres estructuralmente mas
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vulnerables como pueden ser en el territorio las mujeres jovenes y mayores;
mujeres con diversidad funcional, especialmente intelectual y/o mental;
mujeres que por su situacién se encuentran mas aisladas socialmente, algo
que hay que tener especialmente en cuenta en el area rural como es la zona de
Tafalla; mujeres que cumplen con el rol de “cuidadoras’; mujeres en situacion de
riesgo y/o exclusion social; mujeres de etnia gitana con problematicas
estructurales anadidas; mujeres migrantes en situacion de irregularidad
administrativa; mujeres en situacion de trata, etc.
En estos casos de interseccionalidad es especialmente importante tener en
cuenta dos cosas:
Que reconociendo que las mujeres pueden estar en situacién estructural
de interseccionalidad, debera evitarse una intervenciéon profesional
asistencialista, paternalista, miségina, machista, etnocéntrica,
racista, clasista, capacitista, etc.
En la medida de lo posible, es muy importante y debera posibilitarse que
las mujeres supervivientes puedan comunicarse con los y las
profesionales en su idioma habitual o formalestilo
comunicativo, poniendo los medios adecuados para ello (traduccion

profesional y presencial, entre otros).

38

En la normativa basica de aplicacion para los casos de violencia contra las
mujeres, la mediacion entre superviviente y agresor, debido a la diferente
posicion estructural que uno y otra ocupan, esta expresamente prohibida.
Lo que supone que cualquier estrategia de intervencion que se realice con este
objetivo o la terapia de pareja o la mediacién familiar no pueden realizarse en
el marco de este protocolo.

En este sentido es fundamental visibilizar la especial complejidad en la
situacion de aquellas mujeres normalizadas -aquellas estan en situacion de
integracién social por contar con estudios, empleo, buenas relaciones familiares,
sociales, etc.-, que acuden a los servicios y recursos de mediaciéon de Gobierno

de Navarra. La situacién de integracion social que presentan estas mujeres
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dificulta la deteccion de las situaciones de violencia, puesto que las mismas, en

muchos casos, suelen utilizar servicios privados y vias no judiciales, para

la resolucion y/o salida de la relacion de violencia ejercida por sus parejas, lo que

las vulnerabiliza frente al proceso de la violencia -invisibilizacion de su situacion,

naturalizaciéon de la misma, incomprensién por la falta de perspectiva de género

de los diferentes recursos, etc.-.

En los casos de violencia contra las mujeres es fundamental dos cosas:

39

Por un lado, la credibilidad de los relatos de las supervivientes y
de sus hijas e hijos si las acompanan. No debiendo poner en duda, en
ningun caso el mismo, ni tampoco emitir juicios en este sentido. También
es especialmente importante, tener en cuenta la percepcion
individual del peligro o riesgo de estas; no infravalorandola.
Por otro, la problematizacion de la falta estructural de
credibilidad de las mujeres, en general; pero especialmente de las
supervivientes en dos situaciones:
En la violencia psicolégica, debiendo implementarse recursos y
estrategias para reducir la dificultad derivada de la falta de pruebas
suficientes o visibles que la demuestren. Dicha falta de credibilidad
es importante que se revise en todos los ambitos, pero en especial
en aquellos que atienden de urgencia y/o de forma especializada.
En mujeres que acumulan situaciones de dificultad
afiadidas para que sus relatos se consideren “creibles”.
Destacandose los casos de:
Mujeres con discapacidad intelectual o en
situacion de salud mental: y que socialmente son
consideradas  “mujeres mentalmente infantiles o
incoherentes”. Ya que, derivado de la propia discapacidad
pueden vivenciar situaciones de falta de retencion

memoristica, incomprension o bien de las preguntas que
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se les realiza porque no estan adaptadas o bien
incomprension por parte de las/os profesionales que las
atienden de la discapacidad o de posibles
comportamientos asociados a esta (movimientos, sonidos,
tocs, tics, etc.).

Mujeres consideradas socialmente ‘“malas mujeres” y
por tanto, “poco fiables”, puesto que se encuentran en
situacion de consumos, estan en prision o en el ejercicio

de la prostitucion, etc.

Para poder combatir esta situaciéon estructural, se establecen varios

elementos a tener en cuenta o posibles buenas practicas a implementar:

En todos los casos, escuchar a la mujer y no juzgarla

Aceptar la diversidad existente en la mitad de la poblacién que son las
mujeres

Evitar estereotipos sexistas, juicios de valor, etc.

Y, fundamental, gestionar dificultades profesionales que pueden
condicionar la intervenciéon técnica -autocritica y trabajo con
propuestas de mejora y buenas practicas- -por no entender lo que
dicen o por no comprender desde donde lo dicen; sobrecarga laboral,
ratios y/o falta de tiempo; miedo por desconocimiento o por considerar
que estos casos no los controlo, que me mueven mucho, que son

complejos, etc.-.

La respuesta institucional debe establecer mecanismos que aseguren se trata

con respeto a las supervivientes y se evita, en todos los casos, la

denominada victimizacién secundaria — la mala o inadecuada atencion que

recibe una victima por parte del sistema penal, e instituciones de salud, policia,

entre otros (Garcia-Pablos, 1993; Campbell, 2005)-.

Para ello, se deberan tener en cuenta dos cosas:
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La primera, la necesidad de un entendimiento profundo y

necesariamente estructural del marco de la intervenciéon, del
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proceso y dinamicas asociadas a este fenémeno complejo que es

la violencia contra las mujeres como por ejemplo son:

Los retrocesos y/o la repeticion de parejas violentas.
Situaciones ambas que estan relacionadas con el propio proceso
de violencia y también con el aprendizaje que se realiza de la
misma, principalmente cuando: |) se ha vivido desde tiempos muy
tempranos (de nifas, en el hogar, etc.); 2) durante mucho tiempo
(no tiene las mismas consecuencias haber estado en una relaciéon
violenta 6 meses, 5 anos o 40); 3) que la misma haya tenido lugar
en varios ambitos vitales (en el hogar, en la escuela, en el mercado
de trabajo, en las relaciones de pareja, etc.); y 4) o que se haya
interiorizado lo que repetia el agresor/es: “no vales nada, te lo
mereces, quién te va a querer a ti, etc.”.

La indefensiéon aprendida. Que suele darse: |) o bien cuando
la violencia ha tenido lugar en etapas muy tempranas; y
para su supervivencia, las mujeres y nifias/os naturalizan, las
situaciones de control y ejercicio de violencia sobre ellas/os; lo
que intensifica la vulnerabilidad al abuso posterior y aumenta
las dificultades para reconocer o ser conscientes de que vivencian
dicha violencia. 2) o bien cuando dicha violencia ha sido
especialmente intensa y genera un shock o trauma, frente al
que es dificil responder -por ser mucho, por ser muy rapida,
asociacion al trauma-.

Por todo ello, es importante entender ambas dinamicas, para
evitar asi culpabilizar a las mujeres por ello (incardinar
relaciones con hombres violentos, dejar el recurso o la

intervencion y volver con el agresor, etc.).

La segunda, la revision critica y contintia de la intervencién y sus

caracteristicas, debiendo facilitarlas para su consecucién en todos los

casos que se atiendan:
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Generaciéon de un espacio y clima de confianza, adecuado
para la intervencion con las mujeres supervivientes, y si las

acompanan, con sus hijos e hijas.
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Una

intervenciéon individualizada, personalizada vy

especifica en la que: |) las mujeres y/o menores sean creidas/os

y no juzgadas; 2) estén en el centro de la intervencion como

protagonistas de la misma; 3) participen en el disefio de su propio

itinerario y conocimiento del mismo; 4) cuenten con el apoyo de

personas profesionales de referencia en los recursos; y 5) sus

decisiones sean tomadas en cuenta y valoradas.

La toma de conciencia y la revision por parte de las

personas profesionales de:

Los propios estereotipos y prejuicios en torno al
género y a la violencia contra las mujeres; a través,
principalmente de la formacion-capacitacion, pero también
del impulso de la competencia profesional de la autocritica
constructiva; asi como el trabajo con propuestas de mejora y
fomento de buenas prdcticas.

La frustraciéon profesional frente a la autonomia y
autogestion de las mujeres supervivientes porque,
por ejemplo: soliciten “mds tiempo o sus tiempos”, porque
toman decisiones que resultan contrarias al objetivo que
desde el recurso o desde el plan individual de la persona
profesional se tenia planteado, inicialmente. En este
sentido, es clave primero tomar conciencia de dicha
frustracion, posteriormente es de interés
problematizarla, también comprenderla y
atenderla; asi como llevar a cabo una reflexién
autocritica, en la que sobre todo se revise la
flexibilidad y la posicion que se ocupa en el proceso
-que es la de acompanamiento; y no la de liderazgo o de

figura central del mismo-.

Se contemplaran, como parte del proceso de respeto y no revictimizacién, la

reparacion, sobre todo en relacién a la toma de medidas dirigidas a la

ciudadania para el resarcimiento colectivo del dafio.
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Los procedimientos de actuacién que van a abordarse, se refieren fundamentalmente a
aquellos ambitos que habitualmente atienden los casos de violencia contra las

mujeres en Tafalla como son:

1) El ambito Policial
2) El dmbito Social

3) El ambito de Salud

En relacion a la coordinacion se recogen dos lineas de trabajo paralelas: una, las
funciones especificas en la coordinaciéon de estos tres ambitos: policial, social y salud.
Dos, las pautas de coordinacion desde estos ambitos con otros recursos

relevantes en el abordaje de los casos de violencia contra las mujeres que les competen.

Previamente a la estructuracién procedimental de la coordinacion, existen algunas

cuestiones previas que es de interés tener en cuenta:

Por un lado, que es fundamental cumplir el marco normativo de la Ley Foral 14/2015
existente en relacién a la coordinacion en relacién a los casos de violencia contra las
mujeres principalmente respecto a la protecciéon de datos y de confidencialidad en

dichos procesos de coordinacion.

Por otro, la importancia de atender las propuestas recogidas en el Informe sobre
el analisis realizado en relacién al modelo de intervencién en los casos de violencia
contra las mujeres en Tafalla (Anexo 3.), que recoge los resultados de un proceso
diagnodstico participado, realizado en la localidad previamente a dicho protocolo, y que

ha servido como base para el desarrollo de este ultimo.

También que las derivaciones deben ser, tal y como lo establece la Ley Foral de
14/2015, prioritariamente al recurso especializado EAIV de Tafalla, por ser el
equipo referente en estos casos y que cuenta con profesionales formados de lo social,
de la psicologia, de lo juridico, etc. Al que hay que sumar el CAIVS (Centro de Atencién
Integral a las Violencias Sexuales) como recurso especializado para casos de violencia
sexual y el SAM (Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres) para las asistencias y

asesoramientos en materia juridica.

43
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Se suma a todo ello que, en el caso del territorio de Tafalla, es de especial interés tener

en cuenta la situacion de zona rural del territorio, no solo como se ha comentado

fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

previamente en relacion al tema de la centralizacion de recursos y la complejidad en

Diligencia para hacer constar que éste documento

el acceso a algunos de ellos; sino también respecto al aislamiento, que dificulta la

deteccion y la atencidn, derivada de este.

La estructuraciéon en relacion al procedimiento de coordinacion sigue el

siguiente esquema:

Finalidad de la coordinacién

Marco normativo vigente especifico

Funciones del servicio y los recursos con los que cuenta
Pautas de coordinacion

Criterios y principios que rigen la atencién

El mismo se establece para los ambitos de actuacion prioritarios -policial, social y
salud-. Pero en el caso del Ambito Policial como tiene un régimen propio, los
detalles del mismo se recogen en el Anexo 2. de este | Protocolo para la actuacion
coordinada ante la violencia contra las mujeres en Tdfalla. Pese a ello, también se establecen,

por su interés, algunas pautas basicas para la intervencion.
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El ambito policial, tal y como se ha recogido previamente basa su actuacién en el
Procedimiento de dmbito policial anexo a los Protocolos locales de Coordinacién de la Actuacion
ante la Violencia contra las Mujeres (Guardia Civil, Cuerpo Nacional de Policia y Policia
Foral de Navarra (2020) y que se adjunta en el Anexo 2. de este I Protocolo para la

actuacién coordinada ante la violencia contra las mujeres Tafalla.
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Los cuerpos policiales, dependiendo sus competencias, establecidas jerarquicamente

tiene una serie de funciones en los casos de violencia contra las mujeres como son:

La prevencion de dichos delitos, evitando su comision

La principal como cuerpos de seguridad, de proteccion policial efectiva de
dichas mujeres supervivientes y menores. Es decir, defender la integridad fisica
de la victima o victimas si son mas de una.

La retenciéon/detencién del agresor

La contencién emocional de la/s victima/s y la transmision a esta/s de
seguridad

El acompaifamiento en la toma de la denuncia, pudiendo elegir la mujer el
cuerpo en el que quiere realizarla

Informarle verbalmente y/o por escrito de los recursos municipales y
supramunicipales que tiene a su disposicion.

Llevar a cabo el control, dependiendo de sus competencias y de la valoracion
de riesgo del caso -Sistema VioGén-, de las medidas judiciales que se hayan

impuesto al respecto.

Se suma a todo ello, algunas recomendaciones en la atencién policial municipal,

derivadas tanto de la bibliografia especifica e investigaciones académicas, como de lo

abordado en este ambito en las sesiones con el Grupo Motor y que son las siguientes:

46

Las dependencias policiales deben ser adecuadas para la realizacion de la/s
entrevista/s, para poder de esta forma garantizar un ambiente de confidencialidad
e intimidad.

La atencién de los casos de violencia contra las mujeres, se procurara sean
inmediatos, evitando, en la medida de lo posible, que las mujeres y/o menores
supervivientes esperen en espacios comunes destinados a otros delitos.

Las supervivientes no podran ser atendidas en presencia de sus hijas y/o
hijos, en ninguna fase de la intervencion en el ambito policial (atencion de
urgencia, seguimiento del nivel de riesgo, etc.). En el caso de que algin menor o
alguna menor las acompane:

Deberan ser acomodadas/os en una sala separada
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Preferentemente en compania de alguna figura de referencia (familiar,
educativa, social, etc.) y en el caso de no poder contar con esta, de algin/a
agente, preferiblemente con formacion en violencia contra las mujeres
La proteccion se procurara sea lo mas normalizada posible, por lo que
los posibles procesos de acompanamiento es de interés que se realicen en mayor
medida de paisano o con coches no diferenciales
Las entrevistas deben ser accesibles para todas las mujeres, por lo que en
aquellos casos en los que se trabaje con mujeres en situacion de
interseccionalidad, se procurara establecer cauces y pautas para hacer esto
posible. En este caso, es de especial interés atender las situaciones de dos
colectivos especificos:
Mujeres migrantes que hablen otros idiomas que no sea el castellano.
Se solicitara la traduccién a través de los recursos existentes. En ninglin caso
las/os hijas/os podran realizar este papel. Si se cuenta con materiales
informativos en su idioma se le entregaran
Mujeres con discapacidad -principalmente discapacidad intelectual y salud
mental-, que pueda tener consecuencias en la comprension de su relato
(habla, hilo conductor, etc.), se solicitara apoyo a entidades referentes de la
discapacidad. En ningln caso la pareja o la familia podra realizar este papel. Si
se cuenta con materiales informativos en braille o en lectura facil se le
entregaran
Para que los recursos del ambito policial local (dependencias, coches,
informacién escrita (folletos), etc.) sean accesibles para todas las mujeres,
y puedan abordar también diversas situaciones de interseccionalidad (diversidad
funcional (fisica (barreras arquitecténicas), auditivas (lengua de signos); origen
migrante (idioma), etc.), se propone, tal y como se ha recogido
previamente en relacion al marco de actuacién, la introduccién

paulatina de mejoras en el mismo.

TAFALLA

127165

Codigo Seguro de Verificacion: CPCA ADMV 772K KDAZ KU4X

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.tafalla.es/

Diligencia de seceretaria del Protocolo actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres - SEFYCU

Pag. 47 de 79


https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infocsv.aspx?csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X
https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1926524&csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X

FIRMAI

Diligencia para hacer constar que éste documento
fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

o
o
o

20/12/2024 =

(firmado digitalmente).

Ayuntamiento de

Tafallako Udala

SECRETARIA
Tafalla

NIF: P3122700B Expediente 194221C

| Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las muieres en el municipio de Tafalla

En la actuacién policial, se considera de interés que la atencion se realice por
personal especializado en violencia contra las mujeres, y que cubran
todos los turnos.
Para que Ila formacion sea especializada debe cumplir varias
caracteristicas:
Que sea continua, adaptada a los distintos niveles formativos de las personas
profesionales y que contemple las nuevas incorporaciones
Que la misma combine unos contenidos de caracter general -para todo el
personal- y basico; asi como unos especificos.
Caracter general y basica:
Sobre género y violencia contra las mujeres, considerandose
clave que la misma sea algo mas especializada que la obligatoria
que se imparte en la Academia.
Siendo también de interés que el personal policial local acuda
a la formacién basica que se llevara a cabo para la
implementacion de este protocolo.
Caracter especifico:
Sobre colectivos de mujeres cuya violencia esta especialmente
invisibilizada: mujeres mayores, jévenes, en situacion de
exclusion social, con diversidad funcional, etc.
Sobre intervencion desde la perspectiva de género en los
casos de violencia.
La atencion policial local debe ser respetuosa, de calidad y eficaz, para ello
es de interés:
Que se garantice el derecho a la intimidad de mujeres y/o menores
supervivientes
Se abordara la recogida comiin consensuada de datos
estadisticos digitalmente
Que el principio de credibilidad guie la intervencion policial, evitindose

juicios, objeciones, cuestionamientos sobre el relato de las mujeres

48
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Que se les de la informacién necesaria colectivamente consensuada, mejor

por escrito, no apabullandolas con excesiva informacién o dandoles

falsas esperanzas

Que laintervencion que se realice sea individual y del caso especifico

a través de una Programa de proteccion personalizado

Que en la atencidén se respeten sus tiempos y procesos

Que cuando se interpongan las denuncias evitar la revictimizacion, a

través de la garantia de una intervencion especializada, rapida y eficiente.

Que el personal policial local esté dispuesto a la reflexién critica

individual y colectiva, con el objetivo principalmente de:

49

Por un lado, erradicar ideas estereotipadas sobre la violencia
contra las mujeres (denuncias falsas, las mujeres también ejercen
violencia de género, etc.) o la invisibilizacion de ciertas violencias
(psicologica, principalmente)

Y, por otro lado, abordar las posibles resistencias personales
y colectivas en la intervencién realizada en los casos de violencia
contra las mujeres (falta de credibilidad, atenciones paternalistas, etc.)
En este sentido, la supervision profesional se considera una
herramienta clave para este ambito, ya que previene una mala praxis

profesional, y dificultades como por ejemplo el burning profesional.
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Diligencia para hacer constar que éste documento

Finalidad de la coordinacion

Mejorar la intervencion que desde el ambito social se realiza, pautando y
homogeneizando la coordinacion en los recursos de dicho ambito (municipal y
supramunicipal) y en los recursos claves con los que este se relaciona (Policial,

EAIV, recursos de acogida tales como Centro de Urgencias, Casa de Acogida, etc.).

Marco normativo especifico

En el caso de los Servicios Sociales no existe una normativa especifica en
relacion a la violencia contra las mujeres, mas alla de la anteriormente recogida
en todos los niveles, sobre todo el foral. Por ello, es importante derivar en este punto
a la informacién recogida sobre los mismos en el Informe sobre el andlisis realizado en
relacién al modelo de intervencién en los casos de violencia contra las mujeres en Tafalla, para
el desarrollo del Protocolo para la actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres en

este territorio (Anexo.3)
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(firmado digitalmente).

Ademas, en este apartado, se destaca dentro de la Ley Foral 14/2015, de 10

de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres, el Titulo IV. Deteccién y atencién

fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

de la violencia contra las mujeres, en su Capitulo Il. Deteccion y Atencion de la violencia contra

Diligencia para hacer constar que éste documento

las mujeres en los Servicios Sociales.

Funciones del Servicio Social de Base de la zona de Tafalla y recursos con los que este cuenta:

Mejorar la calidad de vida de las mujeres supervivientes de violencia, a
través del acompafiamiento. El mismo supondra:
Crear dispositivos para una coordinacion eficaz y adaptada, como lo es este
protocolo de actuacion coordinada en Tafalla
Disponer de informacién consensuada, actualizada y completa para
dimensionar y caracterizar la violencia de género en el territorio
Establecer cauces de comunicacion claros, sencillos y conocidos por
todos los programas y areas del Servicio social de base de la Zona de Tafalla
En relacién a la intervencion
Revisar de forma critica constructiva el modelo de intervencién
existente y mejorarlo, orientandolo tal y como establece la normativa
de referencia al empoderamiento de las mujeres y a su
autonomia y libertad para decidir sobre sus procesos y tiempos.
Los Enfoques y principios que deben guiar la accién
son, como se ha recogido previamente, los de: Respeto,
proteccion y promocién de los Derechos humanos, Principio de
debida diligencia, Enfoque de género, etc.
Se debera hacer un esfuerzo por comprender el fenémeno
estructural y complejo de la violencia contra las
mujeres, principalmente a través de la
formacioén/capacitacion y de la reflexiéon profesional
critica individual y colectiva, asi como trabajo con
propuestas de mejora y buenas practicas
Disponer de herramientas para la intervencién: prevencion,
deteccibn, atencion, proteccién y recuperacion

51
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Prevencion

En la prevencién y la sensibilizacion principalmente

fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

trabajan dos recursos el Servicio de lgualdad, asi

Diligencia para hacer constar que éste documento

como el Area de Juventud-La Kolasa, que llevan a
cabo acciones de sensibilizacion  -campanas,
formaciones, etc.-. También el EAIV de Tafalla que,
a través de la presentacién del recurso, aborda esta
fase de la intervencién.

Deteccion
Necesidad de prestar atencién a la incidencia y
prevalencia estructural de la violencia contra
las mujeres, lo que facilitara la deteccién vy
atenciéon temprana de la misma

Proteccién
Garantia de seguridad para las mujeres y
proteccion de datos. Transmision de informacién
con el consentimiento de las mujeres y/o menores.

Atencion
Atenciéon integral y personalizada: trabgjo
individual de casos, desde la perspectiva de género
Adopcién de medidas necesarias para garantizar la
informacion y la atencion a todas las mujeres
supervivientes y sus hijas e hijos si las/os tienen -
idioma, discapacidad, espacios (adecuados para
garantizar el derecho a la intimidad, habilitaciéon de
espacios también para menores si acompanan a las
supervivientes), etc.-.
Compresion de la complejidad del fené6meno de

la violencia y de los procesos asociados a la

misma, evitando principalmente la
revictimizacioén:
52
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Principio de credibilidad, regente de la

intervencion

fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

Contar y socializar la informacion

Diligencia para hacer constar que éste documento

necesaria colectivamente consensuada,
mejor por escrito, no apabullando a las
mujeres con excesiva informacién o
dandoles falsas expectativas, sobre todo en
relacién con los recursos que se les puede
ofrecer
Las usuarias estan en el centro de la
intervencién, revision de la posicion
estructural de poder en la atencién
-Atencion y comprension de las
dificultades especificas en los casos de
violencia conta las mujeres para “ponerle
nombre”, resistencias por las consecuencias
para ellas y/o menores de denunciar,
problemas para el primer contacto con los
recursos, complejo proceso de recuperacién,
etc.
Respeto de los procesos que las mujeres
supervivientes viven y enfrentan, de sus
decisiones y de sus tiempos
Prohibicion de presionar a las
mujeres para la interposicion de
denuncia, abandono de la relaciéon con
el agresor, toma de decisiones vitales
que se consideren profesionalmente
adecuadas, pero con las que ellas no
estan de acuerdo, etc.
Busqueda y fomento en la atencidn del

empoderamiento, autonomia, la
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autodeterminaciéon y el ejercicio
de los derechos propios.
Abordaje del miedo, la culpa y la
vergilienza caracteristicos de estos
procesos
Acompaifiamiento si son conscientes
de la violencia vivenciada para poder
salir de ella o tomar una mejor posicién
en la relacion de pareja y si no son
conscientes, contar con un espacio en
el que, de manera progresiva puedan
acercarse a dicha realidad y puedan
nombrarla
Evitacion de sesgos, estereotipos Yy
prejuicios, objeciones, cuestionamientos
o juicios, sobre el relato y/o las decisiones
vitales de las mujeres supervivientes.
Entendimiento de los procesos como no
lineales. Abordaje de los mismos, y de la
frustracion que muchas veces estos generan en
las profesionales, individual y colectiva, a través
de formaciones, reuniones de equipo Yy/o
supervisiones profesionales externa.
Crear marcos comunes de intervencion para todas las
personas profesionales del Servicio social de base
Se establece en este ambito, la necesidad urgente de
trabajar de manera intensa con hombres agresores para
dos cosas: la deconstruccion de masculinidad hegemonica,
como herramienta base para el ejercicio de la violencia contra
las mujeres; y para que en el caso de que estos tengan
hijas/os, cumplan con sus obligaciones parentales.
Coordinacién en la actuacion con otros recursos: a) de lo social y b) de otros

ambitos municipales o supramunicipales. En especial se destaca la
54
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coordinacion con el EAIV, ya que atiende la parte psicologica y juridica

(informacion y asesoramiento, asistencia juridica gratuita, etc.) y con la

policia. Pero también con Salud y Educacién, como herramientas claves, sobre

todo para la deteccion temprana.

- Se le informa de la posibilidad de contactar con el Servicio
Telefonico de Atencion y Proteccion para las Victimas de
Violencia de Género (ATENPRO), al que pueden acceder con la
solicitud del SSB.

- Riesgo bajo: valoracién de la participacién de la mujer en el
servicio de Asesoramiento juridico del SSB, manteniendo citas
complementarias con el programa del SSB al que estaba adscrita

- Riesgo medio o alto: derivacién al EAIV o a la OAVD

- Recogida de la informacion: SIUSS, Ficha de entrada y envio al
Programa de igualdad para su registro

- Se hace una deteccién del nivel de riesgo de la mujer a partir del

“Protocolo de deteccion de riesgo”

Espacios y equipamientos del Servicio Social de Base de la zona de Tafalla

55

El espacio donde se lleva a cabo la atencién de las mujeres supervivientes sera
adecuado para la realizacion de lal/s entrevistal/s, garantizando Ia
confidencialidad e intimidad.

Se procurara, atender de forma inmediata los casos de violencia contra las
mujeres, y se evitara en la medida de lo posible que estas esperen en espacios
comunes destinados a otros asuntos.

Las supervivientes, en ninguna fase de la intervencion (atencién de urgencia,
seguimiento del caso, etc.), podran ser atendidas en presencia de sus hijas y/o
hijos. Si estas/os la acompafnan, como se recoge, seran acomodadas/os en una sala
separada, preferentemente en compania de alguna figura de referencia (familiar,
educativa, social, etc.) y en el caso de no poder contar con esta, de algin/a
profesional del servicio, preferiblemente con formacién en violencia contra las
mujeres. En ningln caso se olvidara que dichas/os menores también son

supervivientes de violencia.
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Se estableceran cauces para la realizacion de la/s entrevista/s accesibles para
todas las mujeres, atendiendo con especial interés la situacién de: 1) las mujeres
migrantes que hablen otros idiomas que no sea el castellano, se solicitara la
traduccion a través de los recursos existentes. En ninglin caso las/os hijas/os podran
realizar este papel. Si se cuenta con materiales informativos en su idioma se le
entregaran. 2) las mujeres en situaciéon de diversidad funcional que pueda
tener consecuencias en la comprensién de su relato (habla, hilo conductor, etc.), se
solicitara apoyo a entidades referentes de la discapacidad. En ninglin caso la pareja o
la familia podra realizar este papel. Si se cuenta con materiales informativos en braille
o en lectura facil se le entregaran.

Al igual que en ambito policial, progresivamente se iran introduciendo
mejoras para que los recursos del ambito social (espacios, materiales
informativos (carteles, folletos), etc.) sean accesibles para todas las mujeres,
también para aquellas en situacion de interseccionalidad (diversidad funcional (fisica
(barreras arquitecténicas), auditivas (lengua de signos), intelectual (lectura facil),

origen migrante (idioma), etc.).

Funciones del EAIV de Tafalla

Este es el recurso de referencia para la atencién integral en los casos de

violencia contra las mujeres en Tafalla.

Funciones:

56

Atencién multidisciplinar social, psicolégica, juridica y educativa
técnica experta en violencia contra las mujeres a lo largo de todo el proceso
de recuperacion.

Atencion psicologica y educativa a las hijas e hijos de las mujeres
supervivientes.

Acompafiamiento a recursos cuando las mujeres lo solicitan,
principalmente al juzgado, pero también a otros servicios municipales o
supramunicipales cuando dichas mujeres y el caso lo requieran.

Asesoramiento especializado a profesionales de todas las disciplinas.
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Aunque su labor principal no es la prevencion, realizan presentaciones del
servicio a alumnado (conocimiento del recurso y autodeteccién) y también a
personas profesionales (educacién, centros de salud, etc.) para que estas, una vez
conocen el mismo, sean las que contacten directamente con este cuando: |)
detecten un caso, 2) cuando tengan alguna consulta en relacién a esta tematica o
3) cuando tengan que derivar a una mujer, sin que esta tenga que pasar por
otros/as profesionales. De esta forma, se evita la revictimizacion, que suele
producirse cuando las mujeres son derivadas “de un servicio a otro”, y acaban
perdiendo fuerzas para la salida del proceso, por cuestiones estructurales de
organizacion.

Acompaiiar procesos de Empoderamiento individuales y colectivos

(intervencion psicolégica grupal, por ejemplo).

La actuaciéon coordinada en el ambito social es tanto interna -dentro de

dicho ambito en Tafalla- como externa, realizandose esta ultima: |) por un lado, con

recursos del dmbito social, sean estos municipales o supramunicipales. Y, 2) por otro, con

recursos de otros dmbitos -también municipales o supramunicipales.

Interna (dentro del ambito social)

57

En el ambito social, en la coordinacién es de interés que:

La atencién se realice por personal especializado en violencia contra las
mujeres.

En los servicios exista una persona de referencia, con formacion
especializada, encargada de la coordinacion técnica con otros recursos municipales
y supramunicipales.

El uno de los programas -suele ser el de acogida centralice la atencién de los
casos de violencia contra las mujeres-, a excepcion de aquellos en los que la persona
usuaria quiera seguir siendo atendida por otra profesional, con la que previamente
ha tenido el contacto y la relacion -trabajo con referentes, previamente recogido-.
En el caso de que existan casos complejos o los de ‘“‘sospecha’”, los mismos

pueden llevarse a las reuniones de la Mesa de Coordinacion Local, para cuidado de
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la usuaria y autocuidado del personal profesional. Todo ello siguiendo las
indicaciones legales de proteccion de datos, secreto profesional, y protocolo interno
especifico.

Debe establecerse de forma consensuada y para todos los ambitos en la
Mesa de Coordinacién Local, un formato para recoger los datos, que facilitara
posteriormente su conocimiento, comparacion, y analisis; ademas de su utilizacion
para el abordaje y erradicacion de dicha violencia.

Las personas profesionales de los servicios tendran informacién actualizada
sobre los recursos publicos (preferentemente), mixtos y privados para la
atencién de los casos de violencia contra las mujeres de Navarra y especificos de la
zona, principalmente estos; asi como de su finalidad, criterios de acceso y/o
derivacion

La formacion basica sobre género y violencia contra las mujeres debe ser
obligatoria para toda la plantilla de los servicios; asi como aquella relativa a la
implementacion de este protocolo. Ademas, también habra formacion
especializada (media y/avanzada) para el personal que ya tenga dicha formacion
basica, principalmente en torno a dos cuestiones: |) colectivos de mujeres cuya
violencia esta especialmente invisibilizada (mujeres mayores, jovenes, con diversidad
funcional etc.); 2) intervencion desde la perspectiva de género en general y en los
casos de violencia contra las mujeres en particular.

En estos Ultimos, es de interés abordar la aprehension de herramientas claves para
la intervencién en los casos de violencia contra las mujeres (indicadores de
deteccion, informes, entrevistas, etc.). Dicha formacién debe ser continua, adaptada
a los distintos niveles formativos de las personas profesionales y debe contemplar
las nuevas incorporaciones.

La supervision profesional se considera una herramienta clave y prioritaria para

las denominadas profesiones de ayuda.
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Externa con otros recursos de ambito social de Tafalla y Supramunicipal

EAIV de Tafalla

En este punto, se ha considerado especialmente relevante volver a recoger la

necesidad de tener en cuenta la idiosincrasia rural y las afectaciones que la misma puede

tener en los casos de violencia contra las mujeres, en relacién no sélo al acceso a los

recursos y servicios, sino también al posible control social o dificultad para mantener el

caso en el anonimato.

Situacién que debe ser férreamente cuidada por parte del personal profesional, en la

intervencion directa y también en la coordinacion con otros recursos de la zona o

supramunicipales como es este caso.

Pautas basicas de atencién directa de los casos en el EAIV

59

La primera cita se busca que sea inmediata (24-48h). Posteriormente
a esta, entran en una lista de espera para poder acceder a profesionales como
la psicéloga o la educadora. Durante ese espacio de tiempo, es la trabajadora
social la que realiza el seguimiento del caso, proporcionando apoyo y
acompanamiento sobre todo en el ambito judicial, si lo necesitase. Ademas,
el servicio se coordina con el Servicio de Asistencia Juridica Gratuita a
Mujeres Victimas de Violencia de género (SAM) para asesoramientos
puntuales.

Si la mujer y/o menores que pueden acompanarlas asi lo necesitan, las
profesionales del servicio pueden trasladarse a su municipio, sobre
todo en la primera cita. Resultando este punto especialmente destacado en
el caso de Tafalla.

La primera acogida la realiza la Trabajadora social, que recoge y valora las
demandas-necesidades de las mujeres y, tras dicha valoracion, se les
ofrecen distintas posibilidades: intervencion, asesoramiento, etc.

Cuando el caso por su urgencia o especial situacion de vulnerabilidad
(violencia sexual, por ejemplo) requiera una cita psicolégica, se
procurara que la misma no supere las 2 semanas

No es necesario para poder ser usuaria del servicio, interponer

denuncia ni estar separada, sino que el trabajo que se realiza es para que
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puedan ser conscientes y tomar decisiones de manera auténoma, asi como
que puedan adquirir herramientas; asi como poder hacer un trabajo de
autocuidado.

No hay un tiempo limite de intervencién, lo cual tranquiliza a las
mujeres. Ademas, las profesionales se adecuan a sus ritmos y se respetan,
asimismo, los tiempos y procesos de cada una de ellas.

Se llevaran a cabo certificados de atencién de las mujeres atendidas en
el EAIV, cuando estas los requieran.

Los Ejes claves de su intervencion son tres: |) acompafiamiento en
aquellos momentos claves de la intervencion como son: la interposicién de

denuncia y los juicios; 2) la autonomia y 3) el empoderamiento.

La coordinacion de los casos derivados se realizara siguiendo una serie de

pautas de actuacion:

60

Reuniones sistematizadas, y urgentes en el caso de que alguna de las
atenciones lo requiera. Se realizan de forma:

Estructurada con Servicios sociales

No estructurada, pero que se considera deberian serlo con cuerpos

policiales y salud mental
En este ambito se establece como posible buena practica, la generacion de
un espacio de coordinacién, ademas de los que ya existen, como son las
reuniones semestrales -abril y octubre, por ejemplo- de la Mesa de
Coordinacién Local en las que se abordan los casos atendidos en el
territorio, por parte de la persona responsable del EAIV, Profesionales de los
programas del SSB que estén interviniendo, Cuerpos policiales, Salud,
Educacién, Juventud, PEF, e Igualdad. En dichas reuniones se abordan: El Plan
de Atencién Individualizado elaborado por el EAIV, valoracion del
cumplimiento de objetivos, intercambio de informacion sobre los recursos
utilizados y nuevos objetivos, acciones, etc. que deberan ser consensuadas

posteriormente con las mujeres supervivientes.
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Externa con otros recursos de diversos ambitos municipales y supramunicipales

Ambito Judicial y Policial

La solicitud de Orden de proteccion en el caso de que la mujer quiere
solicitarla, se remitira via fax al Juzgado correspondiente de forma
inmediata.
Derivacién a recursos especificos:
A aquellos hombres que hayan agredido a sus mujeres y que de
forma voluntaria quieran participar en los programas terapéuticos
especializados, como son la Seccién de Asistencia a Victimas del
Delito (SAVD).
A las mujeres, al Servicio de Atencién Juridica a la Mujer
(SAM).
En los casos de violencia, se procurara que, dada la idiosincrasia de la zona
rural, el caso se lleve con la mayor discrecién posible, asi como se

facilitara la labor de investigacion de los diferentes cuerpos policiales.

Ambito de Salud

Reuniones semestrales para el seguimiento de casos de violencia de género
en mujeres. Si el caso requiere una cita de urgencia, la misma se llevara a
cabo.

Busqueda a través de las reuniones y reflexiones de la Mesa de Coordinacion
Local, para los casos de “sospecha” o especialmente complejos de violencia
contra las mujeres, estructurando la intervencion, y actuando conjuntamente
en la prevencion, deteccion, atencién y/o recuperacion.

Salud mental: servicio clave en la atencién de los casos de violencia contra las
mujeres por su prevalencia. De interés que el mismo participe en las
reuniones de coordinacion de la Mesa de Coordinacién Local, pero también

con los Servicios Sociales, EAIV y Policias.

Ambito Educativo

61

Cuando la Direccién de los diversos Centros educativos formales y no
formales sospeche que alguna persona del mismo esta en situacion de
violencia contra las mujeres (alumnado, especialmente las alumnas; madres

de alumnas, profesoras, trabajadoras (apoyo, comedor, limpiezas, etc.) se
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sigue lo indicado en el Protocolo de Educacion: se comunica a Inspeccién
Educativa, Servicios Sociales y Fiscalia.
Es de interés que, desde los centros educativos, se solicite asistencia técnica
a Educacion, por parte del profesorado y el Equipo Directivo, para plantear
posibles cuestiones y acciones en lo que respecta a la toma de decisiones en
los casos de violencia, qué no quedan establecidos por ley, que suelen ser
complejos y que en el dia a dia escolar tienen lugar.
Los casos de violencia contra las y los menores se abordaran en la Red de
Infancia, que lidera estos casos.
Otros recursos que puedan ser necesarios en los casos de
discriminaciones multiples (consumos activos, ejercicio de la prostitucién,

sinhogarismo, etc.)

62

La atencion en los casos de violencia contra las mujeres tiene que tener un enfoque
de empoderamiento y estar centrado en las mujeres supervivientes y
menores

La intervencién ademas fomentara el empoderamiento, la autonomia, la
autodeterminacion y el ejercicio de los derechos propios.

Se intentara mantener una persona referente a lo largo de todo el proceso, con
la que la superviviente tenga confianza, y preferiblemente aquella/s que tenga/n
formacién especializada en violencia contra las mujeres.

El servicio referencial es el EAIV, para los casos de violencia sexual el CAIVS.

Se garantizard el derecho a la intimidad.

El principio de credibilidad guiara la intervencion en los servicios sociales, en el
ambito educativo, en el de juventud, en el PEF o en el EAIV.

Se evitaran sesgos en forma de estereotipos y prejuicios, objeciones,
cuestionamientos o juicios, sobre el relato y/o las decisiones de la mujer o menor
superviviente. Y se abordarin los mismos, en la formacién y/o supervisién
profesional externa; y también en las reuniones internas de la gerencia, el equipo

directivo o la coordinadora.

TAFALLA

127165

Codigo Seguro de Verificacion: CPCA ADMV 772K KDAZ KU4X

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.tafalla.es/

Diligencia de seceretaria del Protocolo actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres - SEFYCU

Pag. 62 de 79


https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infocsv.aspx?csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X
https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1926524&csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X

-
FIRMADO PO

Diligencia para hacer constar que éste documento

(firmado digitalmente).

fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

20/12/2024 =

Ayuntamiento de

Tafalla

Tafallako Udala

NIF: P3122700B

SECRETARIA

Expediente 194221C

| Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las muieres en el municipio de Tafalla

Esta prohibido presionar a las menores y/o a sus madres para que
interpongan una denuncia, abandonen la relaciéon con el agresor, tomen decisiones
vitales que se consideren profesionalmente adecuadas, pero con las que ellas estan
en desacuerdo, etc.
En el acompaiamiento en el ambito social se detecta una especial incidencia
estructural de la violencia sexual contra las mujeres menores y jévenes, a
las que hay que estar profesionalmente atenta/o, ya que facilita la detecciéon y la
atenciéon temprana de los casos, sobre todo en el ambito escolar, de juventud y
del PEF (abusos sexuales en la infancia, principalmente).
Hay que abordar las consecuencias que genera el propio proceso de
violencia como:

No siempre manifiestan explicitamente estar en esta situacion, mas en el caso

de las jovenes que no conviven.

La dificultad de reaccién y afrontamiento de la situaciéon

La complejidad de los procesos de violencia contra las mujeres (salidas,

retornos, entradas y salidas, etc.).

En este apartado se considera también de interés incluir el Protocolo de actuacién en

casos de trata de mujeres y nifias, asi como el I Protocolo de Coordinacién y

Actuacién ante los Matrimonios Forzados de Mujeres, Adolescentes y Nifias en

Navarra.
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Finalidad de la coordinacion

Mejorar la intervencion que desde el ambito de salud se lleva a cabo,
pautando y homogeneizando la coordinacion, tanto en los recursos de ambito
sanitario (atencién primaria y especializada: salud mental) como en los recursos

claves con los que este se relaciona (Policiales, Servicios Sociales, etc.).

Marco normativo especifico

» Ley Foral 14/2008, de 2 de julio, de garantias de espera en atencion especializada
» Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres,
el Titulo IV. Deteccién y atencion de la violencia contra las mujeres, en su Capitulo I.

Deteccion y Atencion de la violencia contra las mujeres en el ambito sanitario

64
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Funciones del Centro de Salud de Tafalla y del Centro de Salud mental; asi como recursos con los que

estos cuentan:

Las funciones principales del Centro de Salud son:

65

Entender, tal y como recoge la normativa y jurisprudencia, que la violencia
contra las mujeres es un problema de salud publica.

Informar a la poblacién a través de folletos, tripticos, carteles y anuncios
que deben colocarse en las salas de espera y dentro de la consulta -medicina,
enfermeria y trabajo social, admision, etc.-; de que desde el centro de
salud se les puede apoyar en los casos de violencia contra las
mujeres.

La prevencion de la violencia contra las mujeres en coordinacién con otros
recursos (sociales, educativos, etc.). Asi como la sensibilizacién, abordando
de forma transversal la violencia contra las mujeres, a través de talleres,
charlas, sesiones y cursos generalistas, que se realicen en atencion primaria
(manejo de la ansiedad, técnicas para la relajacion, etc.).

La deteccion de casos de violencia contra las mujeres y las ninas.
Resultando ser en dicha funcidon esenciales, pues el ambito de salud es una
puerta de entrada generalista que todas las personas en algin momento de
su vida utilizan.

La atencion sociosanitaria y el seguimiento del estado de la salud
fisica, mental y relacional de las mujeres supervivientes de violencia y de sus
hijas/os si las acompanan.

o Test de screening o tamizaje en los casos de violencia contra
las mujeres y menores para, a través del mismo, pueda llevarse a
cabo no solo una deteccién precoz de esta, sino también conocer
la posible prevalencia de la misma y su afectaciéon a una poblacién
concreta, como es en este caso la de Tafalla.

La elaboracién de informes médicos y partes de lesiones; asi como el

registro de ambos en la Historia Clinica y su remision a los juzgados,
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por ser esto obligatorio. Situacion esta ultima que se transmitira a la mujer
superviviente, siendo de especial relevancia en los casos de violencia sexual
y en aquellos graves. Si es posible, es de interés recoger informaciéon tanto
sobre el agresor, como sobre las lesiones -fotografias, por ejemplo-, para su
utilizacion en posibles procesos judiciales posteriores.

La formacién a profesionales del centro de salud como herramienta
clave para la deteccion y la atencion de los casos de violencia contra las
mujeres.

Coordinacion con otros recursos sanitarios y también sociales, judiciales,
policiales, etc. en estos casos. En este punto es crucial la derivacion de los
mismos a otros recursos especializados: sanitarios -salud mental de forma
destacada- y de violencia contra las mujeres -EAIV Tafalla, Centro de

Urgencias, Casa de Acogida, etc.-.

Funciones del Centro de salud mental

El Centro de Salud mental comparte con el Centro de Salud varias

funciones -entender que la violencia contra las mujeres es un problema de salud

publica, la deteccion, la prevencidn y sensibilizacién, etc.-, pero, ademas, tiene

otras especificas como son:

Diagnéstico, evaluacion y tratamiento de los casos de violencia contra
las mujeres.

Intervencion psicoterapéutica individual y grupal.

Coordinacion con atencién primaria prioritariamente, o con otros servicios
de la atencion especializada.

Si son menores quienes en estos casos necesitan atencién, el servicio que
les corresponde es el Centro de Salud Mental Infanto-Juvenil que atiende

poblacién hasta los 16 anos.

Violencia sexual, obstétrica y reproductiva:

66

Se considera de interés, incluir en este apartado de salud, dos servicios
especialmente destacados en relacién a la violencia sexual, obstétrica y

reproductiva:
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(firmado digitalmente).

l) El Centro de Atencidén Sanitaria Sexual y Reproductiva de Tafalla

(CASSYR)

fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

2) El Centro de Atencion Integral 24 horas a Mujeres victimas de

Diligencia para hacer constar que éste documento

violencia sexual (CAIVS), en funcionamiento en Navarra desde abril de
2024 (Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la

libertad sexual).
Espacios y equipamientos del Centro de Salud de Tafalla, del Centro de Salud mental y del CASSYR

El espacio y el ambiente para la atencién de los casos de violencia contra las
mujeres tiene que ser calido, de escucha y debe garantizar la intimidad y la

confidencialidad del relato de las mujeres y menores y de lo que en él se narra.

La atencién sociosanitaria de las supervivientes tiene que darse en solitario:
Estas, en ninguna fase de la intervencién sociosanitaria, podran ser
atendidas en presencia de sus hijas y/o hijos.

Si estas/os la acompanan seran acomodadas/os en una sala separada,
preferentemente en compania de alguna figura de referencia (familiar,
social, etc.) y en el caso de no poder contar con esta, de algin/a
profesional preferiblemente con formacion en violencia contra las
mujeres.
En ningln caso se olvidara que dichas/os menores también son
supervivientes de violencia.
En el caso de que la acompane la pareja, se le invitara a abandonar la
sala; y si se percibe que esto puede generar consecuencias para ella,
volverla a citar otro dia en solitario.

Se estableceran cauces para la realizaciéon de la/s entrevistals accesibles

para todas las mujeres. Atendiendo de forma especifica dos situaciones

especialmente complejas como son: |) las mujeres migrantes que hablen

otros idiomas que no sea el castellano. En los que se solicitara la traduccion a

través de los recursos existentes. En ninglin caso las/os hijas/os podran realizar

este papel. Si se cuenta con materiales informativos en su idioma se le entregaran.

2) Las mujeres en situacion de diversidad funcional que pueda tener

consecuencias en la comprension de su relato (habla, hilo conductor, etc.). En
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estas situaciones, se solicitara apoyo a entidades referentes de la discapacidad.
En ningln caso la pareja o la familia podra realizar este papel. Si se cuenta con
materiales informativos en braille o en lectura facil se le entregaran.

Como en el resto de ambitos, también en los recursos sanitarios es de interés
ir introduciendo mejoras progresivas (consultas, materiales informativos
(carteles, folletos), etc.) para que estos sean accesibles para todas las
mujeres; también para aquellas en situacién de interseccionalidad (diversidad
funcional (fisica (barreras arquitecténicas), auditivas (lengua de signos), intelectual

(lectura facil), origen migrante (idioma), etc.).

am

Al igual que en el caso del ambito social, la actuacion coordinada en el

bito de salud es interna -dentro de dicho ambito en Tafalla- y externa: |) con

recursos del ambito de salud, sean estos municipales o supramunicipales; y 2) con recursos

de otros dmbitos -también municipales o supramunicipales.

Interna (dentro del ambito sanitario)

68

Es de interés que en los servicios exista al menos una persona de referencia
(preferiblemente el/la profesional de Trabajo Social o alguna otra figura de referencia
sociosanitaria), con formacion especializada en esta materia y encargada de la
coordinacién técnica con otros recursos municipales y supramunicipales.
Las personas profesionales del servicio tendran informacion actualizada sobre
los recursos publicos (preferentemente), mixtos y privados para la atencion de
los casos de violencia contra las mujeres preferentemente de la zona y también de
todo Navarra; asi como de su finalidad, criterios de acceso y/o derivacion.
La formacion para el personal puede ser de dos tipos, pero en ambos casos
debe ser continua, adaptada a los distintos niveles formativos de las personas
profesionales y debe contemplar las nuevas incorporaciones.
Basica sobre género y violencia contra las mujeres y que debe ser
obligatoria para toda la plantilla; asi como aquella relativa a la

implementacion de este protocolo.
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Especializada (media y/avanzada) para el personal que ya tenga dicha
formacién basica, principalmente en torno a dos cuestiones:
Colectivos de mujeres cuya violencia esta especialmente
invisibilizada (mujeres mayores, j6venes, con diversidad funcional etc.).
Intervencion desde la perspectiva de género en general y en los
casos de violencia contra las mujeres en particular. En estos
ultimos, es de interés abordar la aprehensién de herramientas claves para
la intervencién en los casos de violencia contra las mujeres (indicadores
de deteccidn, informes, entrevistas, etc.).
En las entrevistas realizadas por las profesionales sanitarias debera utilizarse la
herramienta de deteccién temprana de los casos de violencia contra las
mujeres y los protocolos especificos existentes (screening, etc.).
Es importante que todos los casos de violencia contra las mujeres sean registrados,
en el soporte especifico de cada recurso (Historia Clinica Informatizada (HCI) en
atencién primaria, etc.) siempre que no se ponga en riesgo a la mujer y/o
menores Yy procurando establecer una herramienta comuin colectivamente
establecida -a consensuar en las reuniones de la Mesa de Coordinacién Local-, con
el objetivo de poder realizar un seguimiento y también tener informacioén sobre
el fenémeno en el territorio (dinamicas, tendencias, estudios, etc.).
La supervision profesional es una herramienta clave no solo para la intervencién
en los casos de violencia contra las mujeres, sino también para la salud de las usuarias
(cuidados) y de las personas profesionales (autocuidado).
En el caso de crearse por parte del Dpto. de Salud nuevos procedimientos de

intervencion en este ambito, se incluiran en el protocolo

Externa con otros recursos de ambito sanitario

69

El personal de Trabajo Social sera el referente y centralizara la atencién de los
casos de violencia contra las mujeres u otra figura sociosanitaria analoga. Pese a ello,
los casos complejos o los de “‘sospecha’” se llevaran a reunién interna de
equipo, para cuidado de la usuaria y autocuidado de la profesional, y/o también a

reunion de profesionales de la disciplina; asi como a las reuniones de Red -de
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la Mesa de Coordinacién Local, Red de Infancia, etc.-, todo ello siguiendo las
indicaciones legales de proteccién de datos, secreto profesional, etc.

En este caso, también es de interés registrar todos los casos de violencia contra las
mujeres en el soporte especifico de cada recurso, estableciendo la forma comun
colectivamente establecida, para el seguimiento y para tener informacién sobre
el fenémeno en Tafalla (dindmicas, tendencias, estudios, etc.)

La coordinaciéon entre servicios sanitarios (Centro de Salud, Centro de
Salud Mental y CASSYR) debera ser asidua, para la derivacion de casos y también
para su seguimiento. Las personas trabajadoras sociales o figura sociosanitaria
analoga de los mismos, mantendran reuniones sistematizadas para tal fin (urgentes si
el caso lo requiere o no urgentes: cada tres meses). Dicha derivacion siempre debe
realizarse con el consentimiento de las mujeres usuarias.

Si se detecta algin caso en otro servicio sanitario no recogido hasta el
momento, el mismo debe registrarse y ponerse en conocimiento de la persona
Trabajadora Social de dicho Centro de salud o figura sociosanitaria analoga, por ser
este el servicio municipal de referencia y donde se realizara el seguimiento del caso;
siempre bajo consentimiento de la persona usuaria.

El Centro de Salud Mental, previa autorizacion de la mujer superviviente salvo en
casos de extrema gravedad o en los que existan menores a cargo, notificara el alta
de las supervivientes a la persona Trabajadora Social del Centro de Salud,

para continuar con el seguimiento desde el Centro mas cercano y normalizado.

Externa con otros recursos de diversos ambitos municipales y supramunicipales

70

En el ambito sanitario, el EAIV también es el recurso referente para la
atencion especializada en los casos de violencia contra las mujeres, y al que las
supervivientes deberan ser prioritariamente derivadas. Asimismo, el CAIVS se
establece como recurso de referencia para las violencias sexuales.
Ambito Salud y Ambito Social

El nivel de consciencia sobre la violencia vivenciada marcara las

coordinaciones entre los servicios sanitarios y sociales.
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La coordinaciéon en todos los casos, tal y como se ha recogido previamente,
se realizara previa autorizacion de la mujer superviviente, salvo en
situaciones de extrema gravedad o en los que existan menores a su cargo.
La coordinacion entre estos recursos, deberd llevarse a cabo a través de
reuniones asiduas y sistematicas y que combinaran dinamicas de
urgencia o no urgencia, dependiendo las necesidades de los casos, y en las
que se abordara: |) el seguimiento individual de casos y 2) la forma en la que
la informacién (devoluciones, procesos, etc.) va a compartirse (proteccién de
datos, anonimato en la zona rural, etc.).
Coordinaciones con:
Centro de Salud Mental con el Servicios Sociales de Base de
la zona de Tafalla cuando haya sospechas de violencia, pero esta
no esté, todavia, reconocida.
Centro de Salud y Centro de Salud Mental con el EAIV de
Tafalla cuando la violencia esté identificada, sobre todo en aquellos
casos en los que se esté recibiendo tratamiento psicolégico y
psiquiatrico (Centro de Salud Mental).
Se procurara que exista una sola persona de referencia por recurso, con
el objetivo de no duplicar ni recursos, ni intervenciones y evitar “perdidas” de
mujeres en los acompafamientos por su multiplicidad.
Ambito Salud y Ambito policial
Cuando tenga lugar una situacion de urgencia, gravedad o riesgo en los casos
de violencia o las mujeres supervivientes quieran interponer una denuncia, se
habilitara el protocolo a través de la llamada al 112 SOS Navarra.
Ambito Salud y Ambito Judicial
Derivacién de aquellos hombres que hayan agredido a sus mujeres y que
de forma voluntaria quieran participar en los programas terapéuticos especificos,

o bien a la Seccion de Asistencia a Victimas del Delito (SAVD).

Otros recursos que puedan ser necesarios en los casos de discriminaciones

multiples (consumos activos, ejercicio de la prostitucion, sinhogarismo, etc.).
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La violencia contra las mujeres es un problema de salud publica y como tal tiene

que tratarse: priorizandolo y atendiendo a todas sus consecuencias (fisica,

mental, relacional, etc.).

El Centro de Salud es el recurso de detecciéon y atencién temprana por

excelencia, debiendo fomentar las mismas en este.

Utilizar los protocolos y procesos internos existentes dentro del ambito

sanitario, en casos de violencia contra las mujeres.

En relacién a la deteccion:

Visibilizar y abordar la importante dificultad en la deteccion y

autodeteccion (toma de conciencia) de la vivencia de violencia contra las

mujeres (especialmente de la psicolégica); derivado del propio proceso de

violencia (silencio, minimizacién, ocultamiento por la culpa y la verglienza, etc.).

Para lo que es clave llevar a cabo un mapeo especifico sobre violencia por

grupos de mujeres, a través de:

72

El screening o Estrategia de Deteccion Temprana -preguntas
rutinarias de indagacion protocolizadas en este sentido-; siendo
especialmente sensibles al hecho de que en algunas situaciones, las
usuarias estan especialmente reticente al abordaje, porque no estan
preparadas para el mismo, no es el momento, etc. por lo que dichas
preguntas deben adaptarse, no siendo directas, procurando que no les
generen incomodidad y, sobre todo, evitar a todo término que
pueda romperse la relaciéon de confianza -a veces las profesionales
del ambito de salud, la enfermera, la médica o la trabajadora social son
los Unicos contactos que las mujeres tienen-.
Pero también a través de:
= Herramientas de deteccion comunes para todos los
recursos -consenso reuniones Mesa de Coordinacién Local-. Ya
que esto permite:
= La coordinaciéon con otros ambitos de intervencion que

puedan tener contacto asiduo con las usuarias.
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También es importante prestar atencion a posibles indicadores de
violencia contra las mujeres, en aquellas que visitan asiduas al servicio sin
diagndsticos concretos, en mujeres que refieren malestares inespecificos,
etc.

Todo ello permite:
Tener estandares comunes en relacion a la violencia contra las
mujeres, para poder realizar analisis comparativos, investigaciones y
posibles propuestas de mejora y buenas practicas.
No depender para la deteccion de estos casos, ni de la sensibilidad
personal de cada profesional, ni de la “no” formacion del personal
técnico en violencia contra las mujeres.
Evitar el no abordaje de los casos de violencia contra las mujeres,
por tener la sensacion de que “no sé lo que hacer, me queda grande
o me complica la vida”. La invisibilizacion de esta violencia, bien por

falta de deteccidn o bien por “mirar hacia otro lado”, puede cronificarla.

En relacion a la atencién

La misma debe ser individual, y si las mujeres llegan acompafadas de sus parejas
heterosexuales o familiares, instarles a ellos a quedarse fuera para poder indagar
a través de los indicadores de deteccién o autodeteccion.
Abordar la violencia sexual -sobre todo en relacién a la poblacion joven,
aunque no solo-, que necesita de cierto tiempo para emerger, y que suele
manifestarse no en primera instancia en las consultas, sino cuando el proceso de
intervencion es prolongado en el tiempo y tiene lugar bajo unas caracteristicas
concretas (especialmente, confianza y vinculacidon con el/la profesional).
Entender que la violencia contra las mujeres es estructural y un
problema de salud publica, y que por ello es fundamental no medicalizar
ni a dichas mujeres en situacion de violencia, ni el propio proceso (estabilizadores
emocionales, etc.), ya que las revictimiza.
Erradicar la utilizacion del término Sindrome de Alienacién Parental
(SAP) y problematizacién de su uso cuando alguien lo refiere; ya que el
mismo:

No tiene base cientifica

No estd reconocido como enfermedad
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Esta desaconsejada su utilizacion y genera fuertes consecuencias en

mujeres y menores supervivientes.

Ademas, en este protocolo se ha querido recoger el Procedimiento de actuacién para
los casos de asesinato y situaciones graves por violencia contra las mujeres,
contemplado en la Guia para la elaboracion de Protocolos Locales de Coordinacién de la

Actuacién ante la Violencia contra las Mujeres (2018).

El objetivo del mismo es pautar la actuacion, ante los casos de violencia grave o
con resultado de muerte que ocurran en cualquier momento del afo en Tafalla, de

forma que la actuacion sea inmediata y efectiva.

Dicho procedimiento recoge las actuaciones mas urgentes, cinco mas

concretamente, que pueden ser complementadas junto con otras que se consideren

| Protocolo para la actuacién coordinada ante la violencia contra las muieres en el municipio de Tafalla
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necesarias.
Confirmar el hecho a través del cuerpo policial que se ha hecho cargo
de la investigaciéon
Contacto con la superviviente y/o con su familia, segin el caso para, a
través de una entrevista personalizada:

* Constatar que se esta dando una respuesta profesional e
inmediata a las necesidades derivadas (juridicas, psicoldgicas, etc.)
Se recomienza contactar con el EAIV de Tafalla.

» Solicitar autorizacién de la mujer superviviente o de la familia para
realizar actuaciones publicas de rechazo a lo ocurrido, siempre
respetando los tiempos y vivencia de la mujer
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Convocatoria de un Pleno extraordinario del Ayuntamiento de Tafalla
para la aprobacion de un texto de rechazo a la violencia contra las
mujeres que se ha producido y una convocatoria de una concentracién

de repulsa.

Es aconsejable, aunque no necesario, el permiso de la superviviente o de

la familia

Contacto con el Instituto Navarro para la Igualdad (INAI) para coordinar

actuaciones

Convocatoria de una concentracion de rechazo a través de bando
municipal, tablén, web, asociaciones de mujeres, grupos feministas...

Se podra dar lectura al texto de repulsa aprobado por el Ayuntamiento
de Tafalla.

Esta convocatoria se realizara en las primeras 24 horas después de tener
conocimientos del hecho, siempre que se haya reunido la informacién

oficial veraz y suficiente.

Ademas, en dicho Procedimiento se recogen dos cuestiones claves:

» Por un lado, los criterios que deben marcar la intervencion en estos casos:

1. Es imprescindible en los casos de violencia contra las mujeres, el rechazo

institucional a la misma.

2. Garantizar la confidencialidad de los hechos y el anonimato de las mujeres
y de sus hijas e hijos si los tienen, cuando éstas y sus familias asi lo requieran.
Debiendo ser especialmente cuidadosas, sobre todo en las zonas rurales y en
pueblos pequenos.
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3.

Evitar cualquier revictimizaciéon de las mujeres y/o menores si las

acompanan, por exposicion mediatica.

» Por otro lado, los contenidos de los mensajes a trasladar en textos oficiales:

1.

Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violaciéon

de los Derechos Humanos que no puede quedar sin respuesta.

Referirse a estos hechos como “‘violencia contra las mujeres”’, ‘“violencia
machista’” o ‘“‘violencia sexista”. Evitar utilizar “crimen pasional”, “violencia

de pareja”, “violencia doméstica”, u “homicidio”.
No culpabilizar a las mujeres, ni justificar la violencia, por ningiin motivo.

No dar informacion sobre la procedencia de estas, ni sobre su origen o
etnia, su situacion personal, familiar o laboral, ni de sus hijas e hijos si los

hubiera.

En este sentido y para facilitar el abordaje de dicha violencia grave o asesinato se recoge

en el propio Procedimiento de Actuacién, una propuesta de texto para la

Convocatoria de Rechazo que a continuacién puede leerse:

“El Ayuntamiento de Tafalla convoca a la ciudadania a una concentracién de repulsa

por el nuevo caso de violencia contra las mujeres ocurrido en Tafalla.

Esta concentraciéon, que sera silenciosa, tendra lugar el dia X, a las X horas, en

(LUGAR).

Dicho Ayuntamiento, a través de esta convocatoria, quiere mostrar su rechazo y

condena a cualquier forma de violencia contra las mujeres, su apoyo y solidaridad a

la familia y su compromiso por trabajar para que se haga efectivo el derecho de las

mujeres a una vida paz y libre de violencia”.
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AMBITO SOCIAL

EAIV TAFALLA

C/Martinez de Espronceda, |-3, bajo, Tafalla
eaivtafalla@fundaciongizain.es

848 46 30 90

CAINS

Plaza Xabier Mina, 4, Pamplona
caivs@fundaciongizain.es

848 463 999

621 69 03 51

Servicio Social Base Tafalla
Plaza de Navarra, 5, Tafalla
948 70 3923/94870 18 I |

Casa de Ia Juventud - La Kolasa

C/ Mayor, 42, Patio de la Kolasa, Tafalla
lakolasa@hotmail.com

948 70 41 77

Punto de Encuentro Familiar Tafalla
Avda. Baja Navarra, 9, 1°B, Tafalla
600 206 334

AMBITO SALUD

Centro de Salud Tafalla
C/San Martin de Unx, | |, Tafalla
948 70 40 30 / 948 70 40 34

Centro de Salud Mental Tafalla
C/San Martin de Unx, | |, Tafalla
948 70 39 21

Centro de Atencion Sanitaria
Reproductiva de Tafalla

C//San Martin de Unx, ||, Tafalla
948 70 39 19

Sexual y

AMBITO POLICIAL

Policia municipal Tafalla
Plaza Navarra 7, Tafalla
policiamunicipal@tafalla.es
948 70 40 66

Policia Foral Tafalla
C/Sansomain, 2, Tafalla
pftafalla@navarra.es

SITUACIONES DE EMERCENCIA

112 5.0.S. NAVARRA

Centro de urgencias

Asistencia juridica permanente
Atencién psicologica de urgencia

948 70 42 65

Guardia Civil Tafalla
Avda. Tudela, 32, Tafalla
948 70 32 44

78

TAFALLA

127165

Caodigo Seguro de Verificacion: CPCA ADMV 772K KDAZ KU4X

La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacion esta disponible en https://sedeelectronica.tafalla.es/

Diligencia de seceretaria del Protocolo actuacion coordinada ante la violencia contra las mujeres - SEFYCU

Pag. 78 de 79


mailto:eaivtafalla@fundaciongizain.es
mailto:caivs@fundaciongizain.es
mailto:lakolasa@hotmail.com
mailto:eaiv.tafalla@pauma.es
mailto:pftafalla@navarra.es
https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infocsv.aspx?csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X
https://sedeelectronica.tafalla.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=1926524&csv=CPCAADMV772KKDAZKU4X

Diligencia para hacer constar que éste documento
fue aprobado por Acuerdo de Pleno del
Ayuntamiento de Tafalla de 19/12/2024. La
Secretaria Municipal del Ayuntamiento de Tafalla

20/12/2024

(firmado digitalmente).

Ayuntamiento de

SECRETARIA
Tafalla
wriafallako Udala Expediente 194221C

Anexo 1. Datos

Dada la idiosincrasia rural, se ha decidido que para proteger la intimidad de las mujeres
y/lo menores atendidos por casos de violencia en Tafalla, no se van a aportar
explicitamente los datos en este documento. En el caso de que alguna persona quisiese
consultarlos puede ponerse en contacto con la Técnica de Igualdad.

Anexo 2. Procedimiento de Ambito Policial anexo a los Protocolos Locales
de Coordinacion de la Actuacion ante la Violencia contra las Mujeres en
Navarra (2020).

Anexo 3. Informe sobre el analisis realizado en relacion con el modelo de
intervencion en los casos de violencia contra las mujeres en Tafalla; para
el desarrollo del / Prolocolo para la actuacion coordinada ante /a vielencia
contra las mujeres en dicheo territorio.

Dicho informe se ha llevado a cabo como documento interno de trabajo. En el caso de
querer ser consultado, pueden ponerse en contacto con la Técnica de Igualdad.
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